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Mensaje de la 
administración
(GRI 2-22) 

(GRI 2-22)

El reporte integrado de gestión de ISA 
INTERCOLOMBIA 2022, es una oportunidad 
para compartir de manera amplia, con todas 
las partes interesadas los resultados que 
revelan el compromiso que nos impulsa 
cada día para transformar y generar valor en 
los territorios, promoviendo una transición 
energética con beneficio para todos y que 
agencie el crecimiento sostenible de nuestra 
sociedad y sus territorios.

Los excelentes resultados del año muestran nuestro pro-
pósito como organización. Podemos asegurar que en 2022 
ISA INTERCOLOMBIA logró con satisfacción una gestión 
destacada que nos permite mantener nuestra vigencia 
corporativa, consolidar cada día mejores relaciones de 
confianza con los grupos de interés y gestionar adecuada-
mente nuestro entorno ambiental, social y de servicio, te-
niendo en mente la sostenibilidad como el centro de cada 
una de nuestras actuaciones.

Solidez y cumplimiento de  
nuestros objetivos financieros 

 
2022 se caracterizó como otro año de 

logros sostenidos en nuestros resultados 
financieros, con un crecimiento de los 
ingresos operacionales en un 29,3 %. 

 
Alcanzando ingresos por $1,928.210 millones principal-
mente por la prestación del servicio de uso del Sistema de 
Transmisión Nacional -STN- y los servicios de conexión, así 
como por el crecimiento en los servicios prestados desde 
el Centro de Servicios, el Nodo LATAM (servicios de Tec-
nologías de Información), servicios de operación y soporte 
de telecomunicaciones misionales, entre otros, para ISA y 
para varias empresas filiales.

Se destaca que el 99,8% del valor financiero que genera-
mos se distribuyó entre los diferentes grupos de interés 
que apoyan la Compañía (2021: 99,7 %). 

El principal resultado de nuestra gestión 
financiera, una vez liquidado el Contrato de 
Cuentas en Participación celebrado con ISA, 
fue el aumento del margen  EBITDA propio 
en 32,2 %, pasando de $ 59.844 millones 

en 2021 a $79.121 millones en 2022.
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Los resultados obtenidos, tanto para ISA como para ISA  
INTERCOLOMBIA, apalancan el crecimiento de ambas em-
presas y permiten movilizar y liderar transformaciones 
sectoriales, enfocadas en la generación de valor sosteni-
ble, premisa que está en el centro de la estrategia empre-
sarial.   Como producto de las estrategias de control y de 
eficiencia en los costos y gastos, logramos un crecimiento 
importante en la utilidad operativa con relación al año an-
terior con el 33,9 % (2022 $ 1.528.658 millones en com-
paración con 2021 $ 1.141.996 millones).  Esto originado 
en el resultado positivo combinado de mayores ingresos 
con la gestión rigurosa del gasto de Administración, Ope-
ración y Mantenimiento AOM, el cual creció 14,3 %.

El incremento en los ingresos y las acciones sobre la pla-
nificación y optimización de los costos y gastos contribuyó 
a que la utilidad neta propia presentara en 2022 un creci-
miento de $ 9.388 millones (24,6 %), permitiendo que el 
margen neto se ubicara en 2,5 %.

Durante 2022 consolidamos el Centro de Servicios como 
unidad estratégica de negocio y ampliamos su alcance 
multifuncional a filiales del exterior. El Centro aceleró 
nuestra transformación digital con 65 robots para la eje-
cución de los procesos y nos permitió mejorar la gestión 

financiera y aportar eficiencias en los procesos de abaste-
cimiento y servicios administrativos. 

Cumplimiento de nuestra  
promesa de valor 

 
Mantuvimos el cumplimiento de nuestra promesa de valor 
bajo el compromiso de ser ágiles y asertivos para desarro-
llar y operar la infraestructura de transmisión de energía 
eléctrica de alto voltaje, destinada a abastecer la demanda 
de las distintas regiones del país de manera técnica, mo-
derna y confiable, sin mayores interrupciones y de forma 
amigable con las comunidades y con el medio ambiente.

La disponibilidad total promedio de nuestra 
red y subestaciones fue de 99,90%.

La Energía No Suministrada -ENS- total atribuible a equi-
pos operados por ISA INTERCOLOMBIA fue de 2.375 MWh, 
equivalente al 0.0031% de la demanda total del Sistema 
Interconectado Nacional –SIN–, valor 33.4% menor que la 
misma registrada en 2021. También se destaca el aumen-
to de la infraestructura de la red que operamos, pasando 

a 11.982 km de circuito con tensiones entre 220 kV y 500 
kV, a la vez que pasamos a operar 102 subestaciones.

Nuestro compromiso con la transición 
energética de país 

 
Buscamos que nuestras acciones originen cambios posi-
tivos en el entorno, por eso lideramos la conexión de los 
territorios de manera consciente, armonizando nuestro 
trabajo con el medio ambiente y con la sociedad.  Duran-
te 2022 pusimos en servicio soluciones energéticas que 
llevan calidad de vida a los hogares, a las economías e 
industrias del territorio nacional y facilitan la conexión 
de las fuentes de energía renovable convencionales y no 
convencionales con el Sistema Interconectado Nacional 
–SIN-, viabilizando así la transición energética.

Destacamos la puesta en operación de dos proyectos 
fundamentales para el país: la Interconexión Costa Cari-
be, que recorre 22 municipios, implicó la ampliación de 
tres subestaciones y la instalación de 369 km de nuevas 
líneas de transmisión a 500 kV, la cual interconecta las 
generadoras del centro con el Caribe y que además trans-
portará en el futuro cercano la energía de las centrales 
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solares y eólicas de esta región hacia los centros de con-
sumo de toda Colombia. El segundo fue el Proyecto In-
terconexión El Río, que tuvo una inversión cercana a los 
USD 88 millones e incluyó 15 km de líneas de transmi-
sión urbanas subterráneas a 220 mil voltios, las de mayor 
longitud en este nivel de voltaje en Colombia, una nueva 
subestación y la ampliación de dos más, obras que forta-
lecen el sistema de transmisión de energía del Atlántico. 

Comprometidos con la vida y un futuro 
próspero y resiliente 

Estamos comprometidos con una gestión que asegure un 
balance positivo frente a los impactos que generamos en 
el entorno. Constantemente buscamos la mejora de las 
acciones ambientales para la protección y conservación 
de los ecosistemas y de la biodiversidad, contribuyendo 
a la mitigación de los efectos del cambio climático y a la 
transformación del sector energético hacia el uso eficien-
te de energías renovables y accesibles. Es así como en 
2022 ratificamos nuestras acciones con la certificación 
Carbono Neutro de ICONTEC, convirtiéndonos en la em-
presa de transmisión de energía certificada con mayor 
cobertura geográfica en Colombia. Además, gestionamos 
varios riesgos asociados al cambio climático, desarrollan-

En 2022 ejecutamos $ 126.876 millones en 
programas ambientales. 

Generamos oportunidades de desarrollo 
y crecimiento para todos 
 
En nuestro interés por ser agentes transformadores e im-
pulsores del cambio y entregar beneficios sociales de alto 
impacto, mantenemos nuestro modelo de gestión social in-
tegral que implementa programas durante todo el ciclo de 
vida de los activos. Esto inspirado en un enfoque en el que 
articulamos las expectativas y preocupaciones de los dis-
tintos grupos de interés, asegurando la protección de las 
comunidades más vulnerables, el respeto a los derechos 
humanos y la preservación de la identidad étnica y cultural. 

Durante 2022 con nuestra gestión 
social se beneficiaron 321.640 personas, 

100 comunidades étnicas, 531 centros 
educativos y 773 organizaciones sociales; 

todo ello realizado en 312 municipios de 22 
departamentos del país, con una inversión 

de $26.028 millones. 

Nuestras iniciativas de fortalecimiento nos llevaron a 
recibir el Premio ANDESCO en el entorno de mercado 
2022 con el programa Aprendamos con Eloísa Latorre. 

do infraestructuras resilientes y adaptables a los cambios 
del entorno, protegiendo la biodiversidad y promoviendo 
la conexión de FNCER (Fuentes No Convencionales de 
Energías Renovables), asegurando nuestro aporte en la 
descarbonización de la industria en el país.
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Impulsamos sinergias para trascender 
nuestra generación de valor
Reconocemos el valor de las alianzas para enfrentar los 
desafíos presentes y futuros, por ello nos anticipamos a 
los cambios del entorno, y actuamos de manera ágil y en 
conjunto con nuestros aliados para sobrepasar los retos 
sociales, ambientales y económicos que se presentan en 
nuestras actividades. Durante 2022 nos enfocamos en es-
tructurar las orientaciones que nos permitan fortalecer la 
capacidad de la organización para aunar esfuerzos en la 
creación de valor, y para ellos avanzamos en aprendizajes 
para mejorar la efectividad de las alianzas. 

 
Conectados con nuestros trabajadores

El crecimiento organizacional y el cumplimiento de los 
compromisos adquiridos como organización fueron po-
sibles gracias a un equipo humano altamente entrenado, 
disciplinado y entusiasta, para quienes buscamos no solo 
su bienestar, sino su seguridad y desarrollo integral. Por 
ello, durante 2022 evolucionamos hacia modelos de tra-
bajo flexibles que promueven el balance productividad-vi-
da–trabajo, a la vez que garantizamos ambientes de trabajo 
seguros y promovemos el autocuidado y la aplicación de 
buenas prácticas de prevención. Fortalecimos iniciativas 

enfocadas en el trabajo del futuro, avanzamos en las mejo-
res prácticas de teletrabajo, los horarios flexibles, el flexi-
lugar y los espacios abiertos y colaborativos para estimular 
el aprendizaje, la cocreación, la creatividad y la construc-
ción de resultados en equipo. También fortalecimos el sis-
tema de gestión de seguridad y salud en el trabajo con un 
enfoque preventivo y con la implementación de nuestro 
programa CONECTADOS CON LA VIDA, sustentado en la 
transformación cultural, la formación y la tecnología.

Promovemos los cambios que 
construyen un mejor futuro

Estar a la vanguardia siempre ha sido fundamental para 
mantenernos vigentes dentro de la industria eléctrica; 
por eso consideramos la innovación como un habilitador 
para permanecer en el tiempo como actor relevante en 
el ecosistema energético. Vivimos la innovación en el día 
a día, apoyada en la inteligencia colectiva, en la colabo-
ración y el mejoramiento continuo. Durante 2022 lanza-
mos un nuevo modelo de innovación, el cual consolida 
la información de todos los equipos en ISA y sus em-
presas y permite una gestión más articulada y efectiva. 

Comprometidos con la agenda global 

Seguimos comprometidos con la agenda global de de-
sarrollo sostenible impulsada por las Naciones Unidas; 
mantenemos nuestra adhesión y compromiso con el Pac-
to Global y promovemos el cumplimiento de sus 10 prin-
cipios en toda la cadena de valor. Nuestra gestión está ali-
neada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- y 
con otras iniciativas globales para movilizar propósitos 
superiores, lo cual nos ha traído un buen reconocimien-
to por parte de los grupos de interés en la medición de 
reputación, con un valor medio de 4,5 en una escala de 1 
a 5 y con una importancia de 4,6, lo que nos ubica en un 
alto rango de cumplimiento de expectativas (consulta de 
reputación y materialidad 2022).

 

Nuestros grupos de interés nos otorgan una 
valoración reputacional de 4.4 en una escala 

de 1 a 5.
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Desafíos para el 2023
2023 nos plantea grandes desafíos en la operación y man-
tenimiento de nuestra infraestructura, la construcción 
de proyectos, el desarrollo y crecimiento sostenible y el 
aporte a las comunidades y cuidado del medio ambiente, 
la volatilidad e incertidumbres en los mercados y entor-
nos, entre otros. Asumir constructivamente estos retos 
es lo que nos caracteriza; por ello abordaremos los retos 
con prudencia y decisión, manteniendo el comportamien-
to ético y transparente, buscando materializar las oportu-
nidades del entorno, siempre teniendo como prioridad el 
cuidado de la vida.

Estaremos concentrados en aumentar nuestro aporte a 
la transición energética del país y de la región con el de-
sarrollo de servicios y la construcción de proyectos de in-
fraestructura que fortalezcan nuestra red de transmisión 
de energía. También continuaremos ofreciendo servicios 
cada vez más confiables a través de la operación y mante-
nimiento óptimos de la infraestructura eléctrica, de forma 
segura y con los más altos estándares de gestión.

Estamos próximos a poner en operación los proyectos In-
terconexión Sabanalarga – Bolívar a 500 kV, el cual re-

fuerza el sistema de transmisión de energía eléctrica en 
la Costa Atlántica y que permitirá atender de manera más 
confiable, económica y segura la demanda nacional a la 
vez que evacuará la energía renovable solar que se cons-
truye en la región. También destacamos el proyecto In-
terconexión Cuestecitas – Copey – Fundación a 500/220 
kV, que recorre buen parte de los departamentos de La 
Guajira, Cesar y Magdalena y que complementará el salto 
del sector hacia el aprovechamiento de las energías reno-
vables no convencionales que se construyen en la región.

Por otro lado, seguiremos impulsando la cultura del auto-
cuidado en todas las personas que trabajan en la opera-
ción, en el mantenimiento, y en la construcción de nuestros 
proyectos de infraestructura eléctrica en el país, a través 
del programa Misión Cuidarnos, independientemente de 
la empresa a la que los trabajadores estén vinculados.

Enfocados en nuestro aporte al cumplimiento de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible -ODS-, continuaremos tra-
bajando en acciones que contribuyan a la mitigación del 
cambio climático y a la conservación de la biodiversidad 
y mantendremos las iniciativas de relacionamiento e inte-
racción con todos nuestros grupos de interés por medio 

de diálogos, encuentros y vínculos que nos permitan se-
guir escuchando las personas y las comunidades, y ges-
tionando sus expectativas, para continuar generando Co-
nexiones que Inspiran. 

Continuaremos avanzando en la 
articulación de empleos más inclusivos 

para personas con discapacidad y 
promoviendo la equidad de género y la 

diversidad, el aprendizaje permanente, el 
trabajo colaborativo y la construcción de un 

futuro sostenible para todos.

Luis Alejandro Camargo Suan 
Gerente General 
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Perfil ISA y  
sus empresas 

ISA, empresa del Grupo Ecopetrol, es 
una multilatina con más de 55 años de 
experiencia y trayectoria, que opera en 
los negocios de Energía Eléctrica, Vías, y 
Telecomunicaciones y TIC, que aporta a la 
calidad de vida de millones de personas 
en Colombia, Brasil, Chile, Perú, Bolivia, 
Argentina y Centroamérica, a través del 
trabajo de 4.713 empleados en 51 empresas.

La compañía desarrolla sus negocios basada en la exce-
lencia técnica, la prestación eficiente de sus servicios, la 
creación de valor sostenible para sus grupos de interés y 
la sociedad en general, apalancada en la innovación y la 
transformación digital, y soportada en las mejores prácti-
cas de gobierno corporativo y ética.

ISA y sus empresas están comprometidas con la mitiga-
ción y adaptación al cambio climático, el uso racional de 

los recursos, el desarrollo de programas que generen im-
pacto positivo en el medioambiente, el desarrollo integral 
de las comunidades donde opera y la calidad, confiabili-
dad y disponibilidad de los servicios que presta.

Después de más de cinco décadas de liderazgo en la re-
gión, ISA ha trascendido el acto físico de conectar un pun-
to con otro para conectar personas, haciendo de cada co-
nexión un acto inspirador.
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COMPOSICIÓN ACCIONARIA
[GRI 2-6]

Accionista
Número de acciones 

a diciembre 31 de 
2022

Participación %

Empresa Colombiana de Petróleos 
(Ecopetrol) 569.472.561 51,4 %

Empresas Públicas de Medellín 97.724.413 8,8 %

Inversionistas privados 440.480.920 39,8 %

  Inversionistas institucionales locales 295.405.239 26,7 %

  Fondos de inversión extranjeros 111.203.801 10,0 %

  Personas naturales 33.497.255 3,02 %

  Programa de ADRs 374.625 0,03 %

  Capital suscrito y pagado en circulación 1.107.677.894 100 %

ISA es una empresa de servicios públicos mixta, constitui-
da como sociedad anónima por acciones, de carácter co-
mercial, del orden nacional, regida por las leyes 142 y 143 
de 1994 y con domicilio en la ciudad de Medellín (Colom-
bia). Ecopetrol es el accionista mayoritario o controlante 
de ISA, al ser titular del 51,4 % del capital social. 

La compañía tiene inversionistas estatales y privados. Sus 
acciones y bonos se transan en la Bolsa de Valores de Co-
lombia y cuenta con American Depositary Receipt (ADRs) 
Nivel I que se negocian en el mercado Over the Counter 
(OTC) de Estados Unidos. Todas las acciones constitutivas 
del capital social gozan de los mismos derechos, son ordi-
narias, nominativas y desmaterializadas, no existiendo res-
tricciones estatutarias a su transferibilidad. ISA aplica altos 
estándares de transparencia, eficiencia y gobierno corpora-
tivo que brindan protección y confianza a sus inversionistas.

Composición accionaria de ISA y sus empresas

Reporte Integrado de Gestión 2022  | 11



*Los km de circuito corresponden al 100% de la infraestructura 
de cada empresa (no se afectan por el porcentaje de participación 
de ISA o sus empresas). En TAESA corresponde a km de línea.

69.934
incluyendo la participación 
de ISA en otras empresas.

Km de circuito

Km de circuito

48.766* 

7.136

135.526 
incluyendo la participación 
de ISA en otras empresas.

104.438 

20.237 

450.000 

MVA de transformación

MVA de transformación

GWh  
de demanda anual 
atendida. 

Equivale a darle 
una vuelta 
y media al 

planeta tierra.

Indicadores

Disponibilidad

Confiabilidad

99,824 % 

99,997 %

NEGOCIO ENERGÍA ELÉCTRICA

personas
3.430 

MAYOR
transportador de 
energía eléctrica 

en Colombia, Perú 
y en el Estado de 
São Paulo, Brasil

Coordinación de la operación  
y administración del mercado 
del sistema eléctrico colombiano

En operación

En construcción

Colombia

Brasil

Perú

Bolivia

Chile

Ta
lento Humano
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Somos el mayor transportador de energía en el país con 
cubrimiento nacional, nuestras redes de transporte de 
energía se extienden a través de la diversa geografía na-
cional, aportando al desarrollo y a la competitividad de 
los colombianos.  

Prestamos los servicios de transmisión de energía eléc-
trica y conexiones para el Mercado de Energía Mayorista 

(MEM), en el cual participan los generadores y comerciali-
zadores. Como transportadores, permitimos a los grandes 
usuarios, a los operadores de red, a otros transportadores 
y a los generadores, el acceso a las redes que están bajo 
nuestra responsabilidad, en condiciones equitativas de 
confiabilidad, calidad y continuidad, una vez surtidos los 
respectivos estudios, conceptos y aprobaciones por parte 
de la Unidad de Planeación Minero-Energética (UPME).

Somos ISA 
INTERCOLOMBIA
(GRI 2-1, GRI 2-6, GRI 2-7, 2-8)

Somos ISA 
INTERCOLOMBIA, la 
empresa de ISA dedicada, 
principalmente, al 
transporte de energía 
eléctrica a alto voltaje 
en Colombia. Somos una 
empresa de servicios 
públicos mixta, encargada 
de administrar, operar 
y mantener los activos 
eléctricos propiedad de 
ISA en nuestro país.
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Nuestras  
principales cifras
(GRI 2-1, GRI 2-6, GRI 2-7, 2-8)

Desempeño 
económico

Infraestructura

102
subestaciones  
en operación

85
subestaciones en 
operación propiedad  
de ISA

17
subestaciones  
de otros agentes con 
presencia de  
ISA INTERCOLOMBIA

17
subestaciones en diseño y 
construcción y proyectadas

$ 6,8 billones 
Valor de los activos fijos 
de ISA representados por 
ISA INTERCOLOMBIA

$ 1.93 billones 
en ingresos

Ebitda propio

54,3 %
Participación de recursos 
públicos (a través de ISA)

$ 1.93 billones 
(99,8 %) 
Valor distribuido a los 
grupos de interés 

11.982 km 
de líneas de alto voltaje 
en operación

1.863 km 
de líneas proyectadas 
para diseño y construcción

384 km 
de líneas entraron en 
operación en 2022

Líneas Subestaciones

21
proyectos  
desarrollados

2
proyectos  
ganados 

$ 79.121 millones 
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99,90 % 
Disponibilidad de los 
activos de uso del STN

99,86 % 
Disponibilidad de los 
activos de conexión

Servicio
22
departamentos

400
municipios

86
municipios en los 
que se adelantaron 
proyectos en 2022

Presencia  
en el territorio

564
empresas 
contratistas

71 % 
empresas 
contratistas 
nacionales

92,7 % 
valor de la 
contratación nacional

4.950
aproximadamente, 
personal de 
contratistas y 
subcontratistas

Contratistas

782
personas

40 % 
mujeres en cargos 
gerenciales

95 % 
contratados  
a término indefinido

62 % 
empleados 
representados por 
sindicatos o acuerdos 
colectivos

Talento Humano

32%

68%
Hombres

Mujeres
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Centro de Transmisión de Energía Centro 

Centro de Transmisión de Energía Suroccidente 

Centro de Transmisión de Energía Noroccidente 

Centro de Transmisión de Energía Oriente 

Todos 

Ubicación de  
nuestras operaciones 
(GRI 2-1)
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Nuestra sede principal está ubicada en la ciudad de Me-
dellín y nuestras operaciones son adelantadas a través de 
cuatro Centros de Transmisión de Energía (CTE), ubicados 
estratégicamente en el país, en los municipios de Sabaneta 
(Antioquia), Distrito Capital Bogotá, Palmira (Valle del Cau-
ca) y Floridablanca (Santander), los cuales administran, 
operan y mantienen, el total de los activos, según su ubi-
cación territorial; durante 2022 alcanzamos presencia na-
cional en 400 municipios y 22 departamentos de Colombia.

En activos físicos de Transporte de Energía, durante 2022 
incrementamos la presencia en el Sistema Interconectado 

Nacional -SIN- con la declaración en operación de los activos de 
transmisión asociados a la nueva subestación El Rio 220 kV y de 
activos en las subestaciones Cerromatoso 500 kV, Chinú 500 kV, 
Copey 500 kV, Sabanalarga 500 kV, Tebsa 220 kV y Termoflores 

220 kV, con lo cual cerramos el año 2022 con activos en 102 
subestaciones del Sistema Interconectado Nacional.
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Red a 500 mil voltios propiedad de ISA

Todas las redes

Red a 230 mil voltios propiedad de ISA

Red a 115 mil voltios propiedad de otras empresas

Subestación de otras empresas

Subestación de ISA

Red en operación

Red a 230 mil voltios propiedad de otras empresas

Red a 500 mil voltios propiedad de otras empresas

Líneas energizadas a 115 mil voltios propiedad de ISA

AMAZONAS

SAN
ANTONIO

MONTERÍA

URRÁ
(Tierralta)

LA CIRA INFANTAS
(B/meja)

LOS PALOS

BUCARAMANGA

GUATIGUARÁ
(Piedecuesta)

TOLEDO

TASAJERO
(Zuila)

SAN MATEO ISA
(Cúcuta)

EL COROCITO

BELÉN

MIEL I
(Norcasia)

ESMERALDA
(Chinchiná)

LA VIRGINIA
(Pereira) LA MESA

IBAGUÉ

SAN MARCOS
(Yumbo)

TULUNÍ

LA GUACA

BALSILLAS

CIRCO

TUNAL

RUBIALES

TORCA

BACATÁ
(Tenjo)

YUMBOALTO ANCHICAYÁ

PANCE

PÁEZ
(Caloto)

SALVAJINA
BETANIA
(Yaguará)

TULCÁN

POMASQUI

MOCOA

PAIPA

GUADALUPE IV
BANADÍA
(Saravena)

CAÑO LIMÓN
(Arauca)

CARICARE
(Arauquita)

ARMENIA

SANTA MARTA

TERMOGUAJIRA
SAN JUAN

VALLEDUPAR

TERMOCOL

DRUMMOND

RÍO CÓRDOBA

CARACOLÍ

TERNERA

TERMOCANDELARIA

TERMOCARTAGENA

VENEZUELA

PANAMÁ

ECUADOR

QUINDÍO

TOLIMA

HUILA

BOLÍVAR
NORTE DE
SANTANDER

GUAJIRA

CHOCÓ

RISARALDA
CALDAS CUNDINAMARCA

BOYACÁ CASANARE

ARAUCA

VICHADA

META

GUAVIARE

VAUPÉS
CAQUETA

PUTUMAYO

NARIÑO

CAUCA

ATLÁNTICO

SUCRE

MAGDALENA
CESAR

CÓRDOBA

ANTIOQUIA

SANTANDERPLAYAS

SABANALARGA
FUNDACIÓN

TEBSA

CUESTECITAS
(Maicao)

BOLIVAR
(Cartagena)

ANTIOQUIA

CHINÚ

PORCE II

LA LOMA

OCAÑA

CERROMATOSO
(Montelíbano)

URABÁ
(Turbo)

OCCIDENTE

HELICONIA
ANCÓN SUR

(EPM)

SAN BERNARDINO

ALTAMIRA

SAN CARLOS

SOCHAGOTA
(Paipa)

SAN FELIPE
(Guayabal)

PARAÍSO

LA REFORMA
(Villavicencio)

SAMORÉ
(Toledo)

ANCÓN SUR
(Sabaneta)

CARTAGO

CHIVOR
(Santa Maria)

JAMONDINO
(Pasto)

PANAMERICIANA
(Ipiales)

MALENA

PORCE III
(Anorí)

NUEVA BARRANQUILLA

COPEY
EL BOSQUE

PALENQUE
 COMUNEROS

(B/meja)

PRIMAVERA
(Cimitarra)

TERMOCENTRO

BARRANCA

LA SIERRA
(Puerto Nare)

JAGUAS
(San Rafael)

GUATAPÉ

SALTO IV

MIRAFLORES

LA TASAJERA
BELLO

GUAYABAL
ORIENTE

BARBOSA

GUAVIO
(Mámbita)

NUEVA
ESPERANZA

SAN MATEO EEB

PURNIO
(La Dorada)

TESALIA

LA HERMOSA
(Santa Rosa de Cabal)

JUANCHITO

ALFÉREZ

LA ENEA
(Villamaría)

ENVIGADO

NOROESTE

SOGAMOSO

SURIA

CASA
MÁQUINA

EL RÍO
TERMOFLORES

Circuitos con tensión a 220 o 230 mil voltios: 8.228 km

Circuitos con tensión a 500 mil voltios: 3.542 km

Circuitos de todos los niveles de tensión: 11.982 km

Activos de ISA administrados  
por ISA INTERCOLOMBIA 
Red en operación 
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Proyecto de Interconexión Cuestecitas - Copey – Fundación 
a 500/220 mil voltios

Todo

Proyecto de Interconexión Sabanalarga - Bolívar a 500 mil voltios

Proyecto de Interconexión Sogamoso - La Loma a 500 mil voltios 

Proyecto de Conexión Cuestecitas - Windpeshi a 220 mil voltios 

Proyecto de Conexión Cuestecitas - Alpha a 500 mil voltios 

Proyecto de Conexión Guayepo a 500 mil voltios 

Proyecto de Conexión Portón del Sol - Purnio 230 mil voltios

Red de distribución de agua potable del municipio El Copey, 
iniciativa de obras por impuestos adelantada por ISA INTERCOLOMBIA e ISA TRANSELCA

Segundo Circuito Cuestecitas  - Copey a 500 mil voltios

Proyecto de Interconexión Carrieles a 230 mil voltios

Proyecto de Interconexión Colombia - Panamá a 300 mil voltios

VALLEDUPAR

VENEZUELA

PANAMÁ

ECUADOR

QUINDÍO

VALLE DEL CAUCA

TOLIMA

HUILA

BOLÍVAR
NORTE DE
SANTANDER

GUAJIRA

CHOCÓ

RISARALDA

CALDAS CUNDINAMARCA

BOYACÁ CASANARE

ARAUCA

VICHADA

META

GUAVIARE

VAUPÉS

GUAINÍA

CAQUETA

AMAZONAS

PUTUMAYO

NARIÑO

CAUCA

ATLÁNTICO

BOLIVAR

SUCRE

MAGDALENA
CESAR

CÓRDOBA

ANTIOQUIA

SANTANDER

SABANALARGA GUAYEPO FUNDACIÓN

CUESTECITAS
(Maicao)

BOLIVAR
(Cartagena)

CARRIELES
PORTÓN DEL SOL

COMUNEROS

COPEY

LA LOMA

SOGAMOSO

WINDPESHI

ALPHA

OTROS PROYECTOS

Renovación subestaciones Yumbo y Jaguas

Renovación Subestación San Mateo

Muros cortafuego subestación Torca

Renovación subestación Comuneros

Variante de línea subterránea a 230mil voltios Aerocafé

TORCA

SAN MARCOS(Yumbo)

JAGUAS
(San Rafael)

AEROCAFÉ

SAN MATEO EEB

PANAMÁ 2

CERROMATOSO

Principales proyectos en ejecución

Otros Proyectos
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La transmisión de energía, 
nuestro modelo de negocio
Negocios y clientes 
(GRI 2-1, GRI 2-6)

Transmisión de 
energía - B2G

 Red existente
 Convocatorias 
UPME

Nuevos negocios 
de energía - B2B

 Conexiones
 SED
 Almacenamiento
 Nuevas 
tecnologías

Centro de 
servicios

Servicios a filiales 
a terceros

 Colombia
 Perú
 Chile
 Bolivia
 Brasil
 Argentina

 TI Nodo LATAM
 SCADA
 Servicios 
técnicos

 Contrato de gerenciamiento de proyectos

 Contrato de cuentas en participación

 Contratos de prestación de servicios

La transmisión es una actividad fundamental para la exis-
tencia de un mercado de energía, al ser el espacio de en-
cuentro entre la generación y la demanda. A través de ella 
se logra el intercambio físico de la energía eléctrica, se 
viabilizan la compraventa de energía eléctrica y así se op-
timiza el uso de los recursos de generación, de transmi-
sión y de distribución. 

La transmisión de energía eléctrica es una actividad esen-
cial dentro de la cadena eléctrica, haciendo posible el fun-
cionamiento de un sector que es fundamental para la vida 
diaria de los pobladores y para el crecimiento del país. 
En ISA INTERCOLOMBIA estamos enfocados en la gene-
ración de valor sostenible a nuestros grupos de interés, a 
partir de un adecuado uso de recursos, una gestión inte-
gral de los riesgos y una permanente búsqueda de agre-
gación de valor y excelencia en nuestras actividades.

Contratos celebrados con ISA para el 
desarrollo de negocios y la prestación 
de servicios
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En Colombia, dentro de la cadena productiva del sector 
eléctrico, la actividad de transmisión de energía eléctrica 
es regulada por el Estado, el cual define las metodologías 
para determinar los ingresos y buena parte de los costos 
reconocidos para los transportadores. En este contexto, 
el nivel de tarifas reguladas debe permitir que las empre-
sas cubran sus costos eficientes.

Para el crecimiento y expansión del sistema de transmisión, 
los proyectos se adjudican a través de procesos públicos de 
convocatoria llevados a cabo en subastas realizadas por la 
Unidad de Planeación Minero-Energética (UPME), entidad 
encargada de la planeación integral del sector energético 
adscrita al Ministerio de Minas y Energía. 

Servicios que prestamos como empresa de transmisión de 
energía eléctrica:

• Diseño, construcción, operación y mantenimiento de 
sistemas de transmisión de energía eléctrica a alto 
voltaje.

• Conexión al Sistema Interconectado Nacional de ge-
neradores, operadores de red, transportadores regio-
nales y grandes consumidores.
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CADENA DE LA ENERGÍA

Clientes Servicios

Agentes 
Generadores, 

comercializadores, 
operadores de red o 
distribuidores, otros 

transmisores nacionales 

Transporte de energía 
eléctrica a través del 

conjunto de líneas, con sus 
correspondientes módulos 
de conexión, que operan a 

tensiones iguales o superiores 
a 220 kV (Transmisión 

Nacional), o a través de redes 
regionales o interregionales 
de transmisión a tensiones 

inferiores (Transmisión 
Regional).

Agentes
Grandes 

consumidores

Uso STN

Conexión STN

Asociados al
Transporte
de Energía

Generación Transmisión Distribución Comercialización

Doméstica

Industrial

Servicio público
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Nuestra cadena de valor con foco en el negocio
(GRI 2-6)

REALIZAR 
LA GESTIÓN 
COMERCIAL

Crear 
archivos TE

Renovar o
disponer

archivos TE

Operar
archivos TE

Mantener
archivos TE

GESTIONAR LA 
REGULACIÓN

MACROPROCESOS
DE NEGOCIO

MACROPROCESOS
HABILITADORES

NEGOCIOS PARA
GOBIERNO B2G

NEGOCIOS PARA
NEGOCIO B2B

• Gestionar el talento 
humano y la 
organización.

• Gestionar la tecnología 
de la información.

• Gestionar las finanzas.

• Gestionar la reputación  
y la sostenibilidad.

• Generar servicios 
generales.

• Ejercer función de 
control interno y 
cumplimiento.

• Realizar gestión jurídica

• Transmisión

• Integración regional

• Subtransmisión

Almacenamiento

• Conexión tradicional 
(OR’s, G Convencional)

• Conexiones, nuevas 
opciones (FERNEC)

Servicios  
energéticos distribuidos

REALIZAR 
LA GESTIÓN 
AMBIENTAL, 
SOCIAL Y PREDIAL

GESTIONAR EL 
APROVISIONAMIENTO

PLANEAR Y EVALUAR EL NEGOCIO

VISIBILIZAR NUEVOS NEGOCIOS DE ENERGIA
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Marco estratégico

Estrategia corporativa 2030 

Nuestra apuesta de futuro está centrada en la creación de 
valor sostenible; es nuestra gran apuesta en el tiempo, tras-
cendiendo de la generación de valor netamente económico 
a la inclusión de impactos positivos sociales y ambientales 
y al aprovechamiento de oportunidades que ofrece el en-
torno, cada vez más dinámico, colaborativo y digital, ase-
gurando la vigencia corporativa. La estrategia traza el rum-
bo y el enfoque de sostenibilidad de las distintas líneas de 
negocio y actividades que desarrollamos, planteando ini-
ciativas concretas y objetivos de crecimiento, reducción de 
impactos ambientales, inversión en innovación, nuevos ne-
gocios de energía, transición energética y emprendimiento.

Nos reconocemos como actores clave en 
el desarrollo de la sociedad, trascendiendo 

los requisitos obligatorios para crear y dejar 
un legado para las futuras generaciones. 
Estamos alineados al propósito superior 
Conexiones que Inspiran y, a los cuatro 

pilares que soportan la estrategia ISA 
2030: Verde, Innovación, Desarrollo y 

Articulación (VIDA).
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VERDE

V I D A

INNOVACIÓN DESARROLLO ARTICULACIÓN

Minimizar los impactos 
ambientales del negocio 

y promover iniciativas 
que generen impacto 

ambiental positivo.

Aprovechar las 
oportunidades de 

negocio derivadas de la 
evolución tecnológica y 

las tendencias.

Construir capacidades 
y líderes para afrontar 
los retos del negocio. 

Promover el desarrollo del 
territorio y del ecosistema 

de emprendimiento.

Sellar alianzas 
estratégicas para el 
logro de objetivos.

Pilares trasversales de la estrategia

Todas las acciones y decisiones en el día a día están marcadas por la forma
como ISA y sus empresas se relacionan internamente y con el mundo.
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PORTAFOLIO EQUILIBRADOCRECIMIENTO CON VALOR SOSTENIBLE

Impacto 
ambiental y 

social positivo

VALOR
SOSTENIBLE Vigencia

corporativa

El legado para las nuevas 
generaciones es

nuestra apuesta por la 
sostenibilidad

Valor al 
accionista

Rentabilidad

NEGOCIOS 
DEL FUTURO

Concentración Visión Riesgo Diversificación Adyacencia

• Transmisión, negocio central.
• Proyectos rentables.
• Excelencia en Capex y Opex.
• Rol clave en la transformación del 
sector.

• Subtransmisión. 

Nuevos negocios
• Almacenamiento a gran escala.
• Soluciones energéticas 
distribuidas.

• Más allá del negocio CORE.
• Innovación transformacional.
• Potenciar habilidades actuales. 

Vehículos
• Ecosistema de innovación abierta.
• Emprendimiento corporativo.

ENERGÍA
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Marco de actuación 
(GRI 2-23, GRI 2-24)

Para alcanzar los objetivos 
estratégicos, la empresa cuenta 
con diferentes instrumentos que 
precisan y facilitan el gobierno 
de la gestión, inspirados en 
nuestro propósito superior: 
Conexiones que Inspiran. 

FILOSOFÍA EMPRESARIAL 

PROPÓSITO
SUPERIOR

“CONEXIONES
QUE INSPIRAN”

Compromisos con nuestros 
grupos de interés

Código de  
Ética y Conducta

Código de  
Buen Gobierno Corporativo
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POLÍTICAS CORPORATIVAS

Ambiental

Información

Contribución a la 
conservación del 
entorno natural 

y gestión de 
impactos.

Ciberseguridad, 
protección de 
datos, fuga de 
información 
y fuentes de 

infección, 
responsabilidad de 
los trabajadores.

Servicio

Gestión de activos

Vigencia de 
acuerdos, 
tratados

y compromisos 
voluntarios.

Marco para toma 
de decisiones 
sobre activos.

SST

Gestión de riesgos

Énfasis en 
responsabilidad y

desempeño de 
forma segura,

gestión de 
peligros, canales.

Soporte para 
toma de

decisiones, 
continuidad de

negocio y manejo 
de crisis.

Código de ética y conducta

Declara los criterios orientadores para la 
actuación ética de todos los integrantes 
de las empresas de ISA, fundamentada en 
los más altos principios y valores.

Código de Buen Gobierno Corporativo

Compila y establece el conjunto de valores, 
principios, políticas, reglas, medios, prácti-
cas y procesos, por medio de los cuales la 
empresa es dirigida, operada y controlada.

Políticas

Son decisiones corporativas que orientan 
la gestión para ISA y sus empresas, desa-
rrollando las dimensiones de valor soste-
nible y, atendiendo requisitos de cumpli-
miento y prácticas internacionales. 
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Nuestra contribución  
a la estrategia ISA 2030

En ISA INTERCOLOMBIA estamos alineados 
con la Estrategia Corporativa ISA 2030, 
enfocados en la generación de valor 
sostenible para todos nuestros grupos de 
interés y al aporte de la vigencia corporativa 
de ISA y sus empresas. 

Generar valor al accionista 
Crecimiento, generación de rentabilidad, 
aplicación de prácticas de buen gobierno 
corporativo.

Crear impacto social  
y ambiental positivo 
Contribución de forma significativa al 
cuidado del planeta y al logro de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible.

Asegurar la vigencia corporativa 
Las empresas del futuro deben apalancar 
la generación de valor con la innovación, 
la transformación digital, las alianzas y 
un grupo de personas de alto desempeño.

Nuestros indicadores y metas, así como los retos que 
nos planteamos año a año, están asociados a tres  vec-
tores de gestión:
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INDICADORES Y METAS 2022
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Generar valor al accionista

• EBITDA (COP millones)

• Utilidad del CCP (COP millones)

• Inversión en negocios / geografías actuales (MUSD)

• Cumplimiento CAPEX base anual  
de proyectos TE (%)

• Gasto AOM depurado (COP millones)

Crear impacto social y ambiental

• ENS no programada (MWh)

• Cumplimiento avance físico base anual  
de proyectos (%)

• Índice de frecuencia de accidentes  
(propios + contratistas)

• Reducción de emisiones de CO2e (Ton)

Asegurar la vigencia corporativa

• Inversión en nuevos negocios de energía (MUSD)

• Empleados con desempeño superior (%)

• Cubrimiento interno de cargos críticos (%)

• Cumplimientos hitos de iniciativas transición al GE

• Evaluación de desempeño individual



Contribución desde  
la estrategia a la agenda global

• Beneficios sociales 
de alto impacto.

• Eje central del 
programa Conexión 

Desarrollo.

• Crecimiento y 
modernización del 
negocio de energía 

eléctrica.

• Ampliación y mejora 
de la infraestructura 

eléctrica.

• Incorporación de 
nuevos negocios 

de energía 
(descarbonización 

y eficiencia 
energética).

• Acciones relacionadas con la 
lucha contra la corrupción, 
ética, transparencia y buen 

gobierno corporativo. 

• Contribución a la construcción 
de paz en los territorios donde 

hace presencia.

• Inversión en emprendimiento.

• Calidad de la infraestructura y la prestación de 
los servicios.

• Digitalización y mejoramiento de la capacidad 
tecnológica de los sectores del país en 

desarrollo.

• Reducción de emisiones en 
todas sus emisiones.

• Programa Conexión Jaguar.

• Incorporación de nuevos 
negocios de energía y todos 
los esfuerzos orientados a 

la reducción de los impactos 
ambientales de nuestras 

operaciones.

Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados 

Nuestras escogencias y enfoque de contribución

La compañía prioriza las alian-
zas como vehículo para aumen-
tar la capacidad de las partes 
para todos los objetivos estraté-
gicos y los ODS priorizados. 

(GRI 2-23)
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Nuestros grupos  
de interés
(GRI 2-29)

Identificamos los grupos de interés, o partes interesadas, 
como el conjunto de personas, organizaciones e institucio-
nes con quienes se construyen y comparten actividades, 
metas, e intereses comunes; son seleccionados con crite-
rios de visibilidad y legitimidad, así como por su capacidad 
de impactar significativamente la sociedad y el entorno en 
el que actúa la empresa. ISA INTERCOLOMBIA declara el 
compromiso de desarrollar, consolidar y fomentar meca-
nismos de interacción con sus grupos de interés.

Tenemos definidos compromisos transversales con todos 
nuestros grupos de interés y compromisos independien-
tes con cada uno de ellos, cuyo cumplimiento reportamos 
a través de la gestión de cada una de las prioridades es-
tratégicas para la sostenibilidad incluidas en este informe.

Quiénes son nuestros grupos de interés

Trabajadores Proveedores Aliados Estados

Accionistas e 
Inversionistas

Sociedad Comunidad Clientes y Usuarios
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Trabajadores

Todas las personas que conforman el talento 
humano de ISA y sus empresas.

Compromisos

• Libre asociación
• Desarrollo y reconocimiento
• Seguridad y salud laboral
• Equidad e igualdad de oportunidades
• Diversidad e inclusión
• Conciliación vida personal y profesional
 

Proveedores

Personas naturales o jurídicas que suministran 
bienes o servicios para el funcionamiento de la 
empresa.

Compromisos

• Cumplimiento compromisos contractuales 
• Colaboración para generar beneficios mutuos 

con criterios de eficiencia y competitividad
• Desarrollo y fortalecimiento conjunto a partir de 

transferencia de capacidades
• Cumplimiento de compromisos ambientales y 

sociales en línea con las mejores prácticas de 
sostenibilidad

• Promoción de estándares de sostenibilidad

Aliados

Personas naturales o jurídicas con quienes 
compartimos propósitos y mejores prácticas de 
gestión, sumamos capacidades y asumimos desafíos 
y riesgos conjuntamente en el largo plazo.

Compromisos

• 
• Sumar capacidades para generar beneficios 

mutuos o de interés general
• Construir y aprovechar de forma conjunta 

oportunidades y administrar riesgos
• Consolidar mejores prácticas conjuntas
• Potenciar resultados
 

Estados

Conjunto de instituciones responsables de 
garantizar los derechos de las personas, construir 
la política pública, velar por el interés general y 
proteger los bienes públicos

Compromisos

• Respetar y promover el Estado de Derecho
• Contribuir a la construcción de un entorno que 

promueva la transparencia y las reglas claras
• Promover un liderazgo propositivo y coordinado, 

como un agente activo de las transformaciones 
y la construcción de política pública, que 
contribuya al desarrollo de los sectores y los 
países, mejorando la calidad de vida de las 
personas

 

Caracterización y compromisos con nuestros grupos de interés

Accionistas e Inversionistas

Personas naturales o jurídicas que invierten en la 
empresa a través de acciones u otras herramientas 
de financiamiento, así como la comunidad financiera

Compromisos

• Crear valor sostenible con rentabilidad, eficiencia, 
competitividad y crecimiento

• Aprovechar oportunidades y garantizar la vigencia 
corporativa

• Buen gobierno y control de riesgos
• Información pública y transparente
 

Sociedad

Ciudadanos independientes o agrupados en alguna 
colectividad

Compromisos

• Cumplimiento compromisos contractuales 
• Colaboración para generar beneficios mutuos con 

criterios de eficiencia y competitividad
• Desarrollo y fortalecimiento conjunto a partir de 

transferencia de capacidades
• Cumplimiento de compromisos ambientales y 

sociales en línea con las mejores prácticas de 
sostenibilidad

• Promoción de estándares de sostenibilidad

Comunidad

Grupos humanos activos en las áreas de influencia 
de los negocios de ISA y sus empresas

Compromisos

• Cercanía, diálogo, escucha de sus expectativas y 
construcción colaborativa

• Desarrollo de alianzas territoriales
• Respeto y promoción de DDHH Generar impactos 

sociales y ambientales positivos
• Contribución al desarrollo sostenible y a la 

transformación de los territorios
 

Clientes y Usuarios

Personas naturales o jurídicas beneficiarias de la 
prestación de nuestros servicios

Compromisos

• 
• Cumplimiento de la promesa de valor
• Mantener estándares de rigurosidad y 

excelencia
• Seguridad de las infraestructuras, la 

información y ciberseguridad
• Soluciones eficaces ante nuevas oportunidades 

del mercado
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COMPROMISOS TRANSVERSALES

Promover relaciones 
éticas, transparentes, 

constructivas y 
respetuosas de los 
derechos humanos.

Generar canales de 
comunicación que 

provean información y 
aseguren espacios de 

diálogo.

Fortalecer las 
relaciones basadas 

en la confianza y 
legitimidad.

Suministrar 
oportunamente 

información de interés 
público.

Contribuir al 
desarrollo sostenible 
y al bienestar de la 

sociedad.
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Gestión integral  
del riesgo

En ISA INTERCOLOMBIA contamos con una metodología, la 
cual de forma homologada y sistémica permite una oportu-
na gestión integral de riesgos, que incluye la identificación, 
análisis, evaluación, tratamiento y monitoreo permanente 
de aquellos riesgos a los que nos encontramos expuestos, y 
cuyo propósito es evaluar de forma ágil los impactos positi-
vos y negativos que puedan desviar del logro de los objetivos 
estratégicos definidos o afectar la continuidad del negocio.

Contamos con una política que establece los lineamien-
tos necesarios para la administración de los riesgos, y un 
manual que asigna a todas las personas de la organiza-
ción la responsabilidad permanente de identificar, medir 
y monitorear los riesgos en función de las señales del en-
torno interno y externo, que permitan actualizarlos/ajus-
tarlos desde sus causas, consecuencias, probabilidad de 
ocurrencia, impactos y medidas de administración.

En nuestro mapa de riesgos se identifican y monitorean die-
ciocho (18) categorías de riesgos, clasificadas en tres gran-
des dimensiones: Económica, Operacional y Socioambiental.

GobernabilidadCompliance

Diseño y construcción 
de proyectos

Cadena de suministro

Ciberseguridad y 
tecnologías de información

Capital humano y 
relaciones laborales

Seguridad y Salud 
en el Trabajo

Operación 
del negocio

Social Orden público 
y

seguridad 
ciudadana

Predial Fenómenos
naturales y 

cambios
climatológicos 

extremos

Ambiental

Regulatorio

Jurídico

Político

Mercado, liquidez y crédito

Mercado, competencia,
fusiones y adquisiciones

GESTIÓN DEL
RIESGO

OPERACIONAL ECONÓMICO

SOCIOAMBIENTAL
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Modelo de 
aprovisionamiento
(GRI 2-6)

En ISA INTERCOLOMBIA gestionamos la cadena de apro-
visionamiento bajo un Modelo Corporativo enfocado en 
asegurar un alto nivel de contribución al logro de la es-
trategia empresarial y sustentado en criterios éticos, de 
respeto a los derechos humanos, laborales, de medioam-
biente y la lucha contra la corrupción. En este propósito, 
vinculamos a nuestros proveedores y a la cadena de su-
ministro, afianzando así el concepto de empresa extendi-
da y fortaleciendo el ecosistema empresarial. 

Nuestro modelo de aprovisionamiento viabiliza la planea-
ción eficaz de las compras a corto, mediano y largo plazo, 
la focalización e identificación de las necesidades óptimas 
para los procesos y la selección de los proveedores re-
queridos, mapeados por categorías de bienes y servicios, 
identificando sus capacidades y oportunidades de mejora.

Durante 2022 lideramos iniciativas corporativas denomi-
nadas Aprovisionamiento 4.0, enfocadas en homologar el 
suministro de bienes y servicios adecuados, mediante la 

toma de decisiones oportunas, críticas de los negocios, la 
gestión estratégica de proveedores con sostenibilidad y 
la administración eficaz de contratos para ISA y varias de 
sus Empresas. Incorporamos mejoras y automatizaciones 
de proceso en la cadena de suministro asociadas princi-
palmente con 54 soluciones relacionadas con los proce-
sos de almacenes y de planeación.

Como resultado de la entrada en 
funcionamiento del Centro de Servicios, 

realizamos una reestructuración de 
la Dirección Aprovisionamiento y 

definimos un nuevo propósito y una 
nueva cadena de valor con mayor 

enfoque de sostenibilidad en el 
negocio de transporte de energía.
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Gestión de Proveedores
(GRI 204-1)

Contamos con un sistema de información de proveedores 
que permite agilizar la selección, minimizar los riesgos y 
aumentar la eficiencia en la toma de decisiones, median-
te la precalificación de proveedores basada en criterios 
técnicos, financieros y administrativos, de experiencia y 
constitución legal. En 2022 contamos con un total de 968 
proveedores registrados, de los cuales el 100 % aceptaron 
expresamente nuestro Código de Conducta, comprome-
tiéndose a incorporarlo en sus prácticas empresariales, y 
de este total, 247 proveedores presentaron adicionalmente 
la información relativa a sus prácticas de sostenibilidad.

Contamos con un Código de Conducta 
para proveedores alineado con nuestro 
propósito superior que ratifica el 
compromiso que tenemos de cumplir 
y promover en toda la cadena de valor, 
criterios ambientales, sociales y de 
gobierno corporativo en todas nuestras 
operaciones y exhortamos a nuestros 
proveedores a cumplirlos y promoverlos. 

En 2022 finalizamos la iniciativa corporativa de gestión es-
tratégica de proveedores con sostenibilidad e implemen-
tamos un modelo de 12 prácticas homologadas para ISA 
y sus Empresas alrededor de la gestión de proveedores, 
conformado por prácticas con enfoque en mejora conti-
nua, verificación y cumplimiento (auditorías), vigilancia de 
proveedores y mercado, transferencia de buenas prácti-
cas e incorporación deliberada de prácticas con enfoque 
en el desempeño de los subcontratistas, lo cual fortalece 
la gestión en la cadena de valor. 

Principales resultados en 2022: 

• 18 proveedores auditados en sostenibilidad

• 9 proveedores estratégicos fortalecidos y desarro-
llo de un nuevo esquema de seguimiento para verifi-
car su avance.

• 4 proveedores estratégicos para el negocio desa-
rrollo a logrando así el objetivo de ampliar la base 
de proveedores críticos y contribuyendo a mitigar el 
riesgo de concentración de proveedores para la cons-
trucción de proyectos.

• Acompañamiento a ocho (8) proveedores que 
tienen aspectos puntuales de mejora en su gestión y 
acompañamiento a seis (6) proveedores estratégicos 
para el cierre de brechas identificadas en las audito-
rías de sostenibilidad.

• Dos vigilancias de proveedores y mercados enfo-
cadas en identificar nuevos proveedores para catego-
rías del negocio y el monitoreo a los proveedores en 
la ejecución de sus contratos para identificar señales 
tempranas y mitigar así la materialización de riesgos 
con estas terceras partes. 

• Dos talleres de transferencia de buenas prácticas 
entre proveedores, los cuales permiten compartir 
prácticas nuestras y de los proveedores en temas ali-
neados con la estrategia, permitiendo así aprender y 
generar capacidades entre proveedores y también de 
los proveedores hacia nuestra empresa.
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En 2022 nuestra gestión de sostenibilidad en la cadena de 
valor dio un gran paso a través de la inclusión del clausu-
lado de vinculación laboral inclusiva y el clausulado ver-
de en los procesos de contratación de bienes y servicios. 
Vincular estos aspectos en la contratación, nos hace co-
herentes con las máximas de nuestro Código de Conduc-
ta donde nos declaramos promotores de prácticas que 
favorezcan la no discriminación por género, raza, color, 
creencia, religión, edad, nacionalidad, estado civil, clase 
social, opinión política, orientación sexual o discapacidad.  
El clausulado verde nos permite tener un plan deliberado 
y sistemático con los proveedores en lo referente a las 
acciones frente al cambio climático y la búsqueda de car-
bono neutralidad que solo es posible lograrla identifican-
do con los proveedores aquellas emisiones críticas alre-
dedor del bienes y servicios que nos entregan y prestan a 
través de los contratos.

Número total de 
proveedores

968
Valor de la 

contratación

$ 60.305 
millones 

Valor de la  
contratación nacional

$ 59.673  
millones 

Valor estimado de 
los pagos realizados 

a los proveedores

$ 194.574   
millones 

Contratos con  
proveedores nacionales

89
Proveedores 
nacionales

564

% valor de la  
contratación nacional

92,7 %
% de 

contratación 
nacional

71 %

Número de 
contratos

869
Número de contratos 

en el periodo

267

CONTRATACIÓN EN CIFRAS
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Relacionamiento  
con nuestros proveedores 

Durante el 2022 tuvimos cinco espacios de encuentro con 
proveedores enmarcados en diferentes temáticas y pro-
pósitos como la rendición de cuentas para compartir con 
los proveedores los hechos más relevantes de la gestión 
del año, el Café de Gerentes para conversar sobre retos 
ASG (ambientales, sociales y de gobierno); progreso y ca-
pacidades de los proveedores. El encuentro anual de pro-
veedores, que contó con la participación de 84 personas 
de 63 empresas proveedoras, y se expusieron temas rela-
cionados con criterios ASG y la ética como generadora de 
valor en la cadena de suministro.   

En 2022 realizamos la cuarta versión 
del programa de reconocimiento de 
proveedores, el cual reconoció la labor 
de 10 proveedores en dos categorías: 
Proveedor destacado y Proveedor con 
mejores prácticas en salud y seguridad en 
el trabajo y gestión ambiental.

En el encuentro SOCIUS realizamos el cierre 
de actividades de la gestión estratégica de 

proveedores del 2022 destacando los logros 
y aprendizajes del año, el cual contó con la 
participación de 12 empresas proveedoras. 
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Gestión logística   

Para 2022, los principales logros obtenidos en la ges-
tión logística están asociados al transporte tanto nacio-
nal como internacional y a los temas de almacenamien-
to e inventarios. 

Retos de la gestión  
de aprovisionamiento   

• Avanzar en la incorporación de nuevas mejoras, auto-
matizaciones y monitoreo de nuevas tecnologías en 
pro de una mayor agilidad y digitalización de nuestra 
cadena de suministro, así como la mejora continua de 
los procesos.

• Desarrollar modelos y mecanismos de analítica pre-
dictiva y prescriptiva en pro de la generación de valor 
a nuestra cadena de suministro.

• Avanzar en la implementación sistemática del mo-
delo de gestión de proveedores con sostenibilidad 
con el fin fortalecer nuestra cadena de valor. Esto 
incluye la aplicación de los nuevos clausulados de 
inclusión laboral y clausulado verde en nuestras 
contrataciones y el seguimiento a los compromisos 
que de allí se deriven.

• Avanzar en la implementación de planes de reducción 
y compensación de huella de CO2 con los proveedo-
res de las categorías de alto impacto para el negocio.

• Continuar la participación y liderazgo en las iniciati-
vas corporativas de Aprovisionamiento 4.0, en térmi-
nos de homologar el aprovisionamiento para la toma 
de decisiones críticas del negocio.

Tuvimos costos evitados por US 4.619 
por la gestión realizada con el control 
directo del transporte internacional y por 
almacenamiento logístico y disminución en 
el costo del transporte nacional. 

Por otro lado, logramos optimizaciones de última milla 
en almacenamiento logísticos transitorios, como resul-
tado de combinar unos gastos fijos de los proyectos de 
almacenamiento de bienes importados o comprados na-
cionalmente, frente a nuevas formas de almacenamiento 
apalancados en embalaje, modalidades de compra y nego-
ciaciones con puertos o con operadores logísticos. Estas 
optimizaciones tienen impactos positivos que se reflejan 
en una reducción de costos ambientales representados 
en la reducción de emisiones en los vehículos a utilizar, y 
menor afectación a los activos en el transporte.  
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Gestión de  
asuntos relevantes
Definición de nuestros temas relevantes
(GRI 3-1, GRI 3-2)

En ISA y sus empresas hemos definido un modelo integrado 
de reputación y sostenibilidad compuesto por 9 dimensiones 
y 28 asuntos, que permiten a la organización enfocar su ges-
tión de sostenibilidad en temas que impactan la confianza 
de los grupos de interés y propenden por la construcción de 
valor sostenible. A partir de este modelo, cada dos años me-
diante un proceso de escucha y diálogo con los grupos de 
interés, investigamos sobre cada uno de los elementos del 
modelo integrado. 
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MODELO DE SOSTENIBILIDAD Y REPUTACIÓN, (9 DIMENSIONES – 28 ASUNTOS)

• Independencia respecto al gobierno y 
terceros

• Comportamiento ético, integro y 
transparente

• Estructura y composición de 
gobierno que responde a los retos de 
la estrategia

• Anticipación y preparación ante los 
desafíos y tendencias

• Cultura de innovación con flexibilidad 
y agilidad

• Cercanía y diálogo con los grupos de interés 
y escucha de sus expectativas.

• Respeto y promoción de los derechos 
humanos y gestión de los impactos sociales. 

• Contribución al desarrollo sostenible y 
a la transformación de los territorios, 
construyendo un legado positivo para las 
regiones.

• Coherencia con el cumplimiento del propósito 
superior

• Empresa influyente e inspiradora con 
capacidad de anticiparse, adaptarse y 
transformar positivamente el entorno.

• Líderes con propósito que evolucionan 
generando conexiones que inspiran

• Cumplimiento de la promesa de valor con 
rigor y excelencia.

• Seguridad de la infraestructura física y de la 
información y ciberseguridad.

• Referente en sus estándares y prácticas.

• Alianzas de largo plazo para el logro de los 
propósitos comunes, mejora aumento de las 
capacidades de las partes y fortalecimiento 
de los impactos positivos. 

• Gestión de riesgos de terceras partes.

• Capacidad para cumplir sus objetivos financieros y de 
negocio con visión de largo plazo aprovechando las 
oportunidades y garantizando la vigencia corporativa

• Estrategia adecuada de crecimiento

• Optimización de sus recursos y capacidades entre 
empresas del grupo para maximizar el valor generado

• Flexibilidad en el apetito al riesgo y versatilidad para 
impulsar nuevas oportunidades de negocio.

• Seguridad y salud en el trabajo para empleados 
directos e indirectos.

• Empleador atractivo y deseable.

• Capacidad para desarrollar trabajadores 
altamente calificados que aprenden y se proyectan 
comprometidos con la organización en el largo plazo. 

• Gestión de la equidad, diversidad e inclusión.

• Prácticas laborales de calidad y respeto a los trabajadores.

• Liderazgo en iniciativas para contribuir a la protección 
de los ecosistemas y la biodiversidad.

• Gestión de impactos ambientales asociados a las 
actividades.

• Estrategia de mitigación y adaptación a los efectos del 
cambio climático. 

Buen gobierno e integridad

Anticipación e innovación

Compromiso con el desarrollo socioeconómico

Liderazgo transformador y capacidad de influencia

Excelencia en el cumplimiento de su actividad

Alianzas estratégicas para la transformación

Solidez y crecimiento

Atracción, desarrollo y cuidado del mejor talento

Contribución proactiva a los desafíos ambientales globales
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MATRIZ DE MATERIALIDAD
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La matriz describe la ubicación de los temas relevantes que hacen parte del modelo, listados 
en las siguientes columnas

1. Independencia respecto al gobierno y terceros

2. Comportamiento ético, íntegro y transparente

3. Estructura y composición de gobierno que 
responde a los retos de la estrategia

4. Empresa influyente e inspiradora con capacidad 
de anticiparse, adaptarse y transformar 
positivamente el entorno

5. Líderes con propósito que evolucionan generando 
conexiones que inspiran

6. Coherencia con el cumplimiento del propósito 
superior

7. Capacidad para cumplir sus objetivos financieros 
y de negocio con visión de largo plazo 
aprovechando las oportunidades y garantizando 
la vigencia corporativa

8. Estrategia adecuada de crecimiento

9. Flexibilidad en el apetito al riesgo y versatilidad 
para impulsar nuevas oportunidades de negocio

10. Optimización de sus recursos y capacidades 
entre empresas del grupo para maximizar el valor 
generado

11. Anticipación y preparación ante los desafíos y 
tendencias

12. Cultura de innovación con flexibilidad y agilidad

13. Cumplimiento de la promesa de valor con rigor y 
excelencia

14. Referente en sus estándares y prácticas

15. Seguridad de la infraestructura física y de la 
información y ciberseguridad

16. Liderazgo en iniciativas para contribuir a la 
protección de los ecosistemas y la biodiversidad

17. Gestión de impactos ambientales asociados a las 
actividades

18. Estrategia de mitigación y adaptación a los 
efectos del cambio climático

19. Contribución al desarrollo sostenible y la 
transformación de los territorios, construyendo 
un legado positivo para las regiones

20. Cercanía y diálogo con los grupos de interés y 
escucha de sus expectativas

21. Respeto y promoción de los derechos humanos y 
gestión de los impactos sociales

22. Alianzas de largo plazo para el logro de los 
propósitos comunes, mejora de las capacidades 
de las partes y fortalecimiento de los impactos 
positivos

23. Gestión de riesgos de terceras partes

24. Empleador atractivo y deseable

25. Capacidad para desarrollar profesionales 
altamente calificados que aprenden y se 
proyectan comprometidos con la organización en 
el largo plazo

26. Prácticas laborales de calidad y respeto a los 
empleados

27. Seguridad y salud en el trabajo para empleados 
directos e indirectos

28. Gestión de la equidad, diversidad e inclusión
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El proceso que llevamos a cabo para la 
priorización de los temas relevantes se 
resume en cinco pasos:

Consulta y participación, 
mediante entrevistas en 
profundidad, sesiones de 
diálogo y cuestionarios 
en línea con cada uno de 
los grupos de interés para 
conocer cuáles son los 
elementos del modelo 
integrado relevantes para 
ellos.

Análisis del contexto, 
relacionado con 
investigación de asuntos 
relevantes de otras 
empresas del sector 
(referenciamiento), 
identificación de 
tendencias globales, 
riesgos emergentes, 
compromisos globales y 
estándares de reporte.

Análisis de contexto 
interno, haciendo 
revisión de la estrategia 
organizacional, los 
riesgos identificados 
y cuestionarios de 
relevancia interna.

Elaboración de la matriz 
de asuntos relevantes 
mediante el cruce 
de las variables de 
contexto interno con las 
variables de contexto 
externo, permitiendo la 
identificación de los temas 
de mayor importancia 
para la compañía y para 
los grupos de interés. 

Análisis de importancia 
de los temas identificados 
a partir de la escucha 
activa, la matriz de 
asuntos relevantes 
se contrasta con los 
resultados de la medición 
de reputación y de allí se 
identifican los asuntos 
priorizados. 

1 2 3 4 5
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Nuestros asuntos relevantes 
(GRI 3-2)

MODELO DE SOSTENIBILIDAD Y REPUTACIÓN (15 ASUNTOS PRIORIZADOS) 

• Comportamiento ético, integro y 
transparente

• Estructura y composición de gobierno que 
responde a los retos de la estrategia

• Anticipación y preparación ante los 
desafíos y tendencias

• Cercanía y diálogo con los grupos de interés 
y escucha de sus expectativas.

• Contribución al desarrollo sostenible y 
a la transformación de los territorios, 
construyendo un legado positivo para las 
regiones.

• Coherencia con el cumplimiento del 
propósito superior

• Cumplimiento de la promesa de valor con 
rigor y excelencia

• Alianzas de largo plazo para el logro de los 
propósitos comunes, mejora aumento de las 
capacidades de las partes y fortalecimiento 
de los impactos positivos

• Capacidad para cumplir sus objetivos financieros y de 
negocio con visión de largo plazo aprovechando las 
oportunidades y garantizando la vigencia corporativa

• Estrategia adecuada de crecimiento

• Seguridad y salud en el trabajo para empleados 
directos e indirectos.

• Prácticas laborales de calidad y respeto  
a los trabajadores.

• Liderazgo en iniciativas para contribuir a la protección 
de los ecosistemas y la biodiversidad.

• Gestión de impactos ambientales asociados a las 
actividades.

• Estrategia de mitigación y adaptación a los efectos del 
cambio climático. 

Buen gobierno e integridad

Anticipación e innovación

Compromiso con el desarrollo socioeconómico

Liderazgo transformador y capacidad de influencia

Excelencia en el cumplimiento de su actividad

Alianzas estratégicas para la transformación

Solidez y crecimiento

Atracción, desarrollo y cuidado del mejor talento

Contribución proactiva a los desafíos ambientales globales

Reporte Integrado de Gestión 2022  | 45



Articulación estratégica de los asuntos relevantes 

DIMENSIÓN ASUNTO MATERIAL ALCANCE RELEVANCIA ODS
Interno Externo

 
Liderazgo transformador  
y capacidad de influencia 6 Coherencia con el propósito superior Crítica

Buen gobierno e integridad
2 Comportamiento ético, integro y transparente

3 Estructura y composición de gobierno que responde a los retos de la estrategia
Alta

Solidez y crecimiento

7 Capacidad para cumplir sus objetivos financieros y de negocio con visión de 
largo plazo aprovechando las oportunidades y garantizando la vigencia 
corporativa

8 Estrategia adecuada de crecimiento

Crítica

Excelencia en el cumplimiento de  su 
actividad 13 Cumplimiento de la promesa de valor con rigor y excelencia. Crítica

Anticipación e innovación 12 Anticipación y preparación ante los desafíos y tendencias Crítica

Contribución proactiva a los desafíos 
ambientales globales

16 Liderazgo en iniciativas para contribuir a la protección de los ecosistemas y la 
biodiversidad. Crítica

17 Gestión de impactos ambientales asociados a las actividades. Crítica

18 Estrategia de mitigación y adaptación a los efectos  
del cambio climático. Alta

Compromiso con el desarrollo 
socioeconómico

19 Contribución al desarrollo sostenible y a la transformación de los territorios, 
construyendo un legado positivo para las regiones

20 Cercanía y diálogo con los grupos de interés, y escucha de sus expectativas.
Alta

Atracción, desarrollo y cuidado del 
mejor talento

26 Prácticas laborales de calidad y respeto a los trabajadores

27 Seguridad y salud en el trabajo para empleados directos e indirectos

Media

Crítica

Alianzas estratégicas para la 
transformación

22 Alianzas de largo plazo para el logro de propósitos comunes, mejora aumento 
de capacidades de las partes y fortalecimiento de los impactos positivos Media
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Contribución estratégica 
 Valor al accionista
 Impactos social y ambiental positivos
 Vigencia corporativa

Asuntos relevantes 
 Estructura y composición de gobierno que responden 
a los retos de la estrategia

 Comportamiento ético, íntegro y trasparente

Objetivos de  
Desarrollo SostenibleDisponer de órganos de 

gobierno que aseguren 
la transparencia e 
independencia de 
la Compañía y velen 
por la creación de 
valor sostenible. Se 
deben garantizar los 
mecanismos y la estructura 
organizacional necesarios 
para la consolidación de 
la Compañía como un 
referente ético, de buen 
gobierno y no tolerante 
ante la corrupción. 
(GRI 3-3)

Retos
 Lograr que los relevos generacionales que ingresan 
a la Empresa sientan una profunda convicción por la 
ética como un buen actuar que impacta a la persona,  
la familia, su entorno, la Empresa y, finalmente, a  
la sociedad.

 Mantener una cultura basada en principios, 
independientemente de la geografía, cultura o negocio 
en que estemos.

 Sostener en el tiempo los avances logrados en el 
contexto de la composición del gobierno corporativo 
para el logro de la estrategia.

 Continuar ampliando la cobertura de la política  
de diversidad e inclusión en el contexto del  
gobierno corporativo.

BUEN  
GOBIERNO
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ENFOQUE DE GESTIÓN 
(GRI 3-3)Estructura y 

composición de 
gobierno que 
responde a los retos 
de la estrategia

Contar con una 
estructura de gobierno 
que promueva la 
idoneidad, capacidad 
y diversidad de los 
miembros de junta y 
de los directivos para 
el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos.

Políticas y lineamientos 
 Nuestra Junta Directiva incorpora, en 
su normatividad interna, las políticas 
corporativas adoptadas por la Junta Directiva 
de ISA tanto para esta Empresa como 
para sus filiales y subsidiarias. El acuerdo 
1.º de 2013 establece el reglamento de 
funcionamiento de la Junta Directiva.

Grupos de interés y compromisos 
 Accionistas e inversionistas
• Buen gobierno y control de riesgos
• Información pública y transparente

Riesgos corporativos
 Riesgos de gobernabilidad 

Alcance y cobertura
 Creación
 Operación
 Mantenimiento

Alineación estratégica  
e impacto en los grupos de interés
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Forma jurídica y estructura 
de nuestra gobernanza  
 
(GRI 2-1, GRI 2-9)

Somos una empresa de servicios públicos 
mixta, constituida como sociedad anónima 
con duración indefinida, y ejercemos 
nuestras actividades dentro del ámbito 
del derecho privado, con regulación y 
supervisión del Estado. Nuestra estructura 
de gobierno corporativo está compuesta 
por tres instancias: la Asamblea de 
Accionistas, la Junta Directiva y el Comité 
de Gerencia.

Asamblea de Accionistas 

La Asamblea General de Accionistas es el órgano superior 
de gobierno: le corresponde examinar, aprobar o desapro-
bar los balances, cuentas y estados financieros que deben 
rendir los administradores, considerar los informes de la 
Junta Directiva y del gerente general, y reformar los es-
tatutos de la Empresa. La Asamblea General de Accionis-
tas designa los miembros de la Junta Directiva, teniendo 
en cuenta la representación proporcional de la propiedad 
accionaria y atendiendo criterios de competencia profe-
sional, idoneidad y reconocida solvencia moral. Nuestra 
Sociedad tiene una participación de recursos públicos 
indirectos del 54,3 % (participación de capital público en 
ISA). La participación accionaria de ISA INTERCOLOMBIA 
está constituida de la siguiente manera:

Accionista Número de 
acciones

Valor $ 
millones

% de 
participación

INTERCONEXIÓN 
ELÉCTRICA S.A. 
E.S.P.

73.048.000 73.048,0 99,997

INTERVIAL Colombia 
S.A.S. 500 0,5 0,001

INTERNEXA S.A. 500 0,5 0,001

Interconexión 
Eléctrica ISA PERÚ 
S.A.

500 0,5 0,001

PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA 
DEL PERÚ S.A.C.

500 0,5 0,001

Total capital 
suscrito y pagado 73.050.000 73.050,0 100 
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Operaciones con socios
 
Desde 2013 ISA INTERCOLOMBIA, además del rol de fi-
lial, celebró cuatro contratos con INTERCONEXIÓN ELÉC-
TRICA S.A. E.S.P. – ISA, que enmarcan nuestras activida-
des y responsabilidades, a saber: Contrato de Cuentas en 
Participación, Contrato de Gerenciamiento, Convenio Inte-
rempresarial de Prestación de Servicios y Acuerdo Marco 
Interempresarial de Prestación de Servicios – Centro de 
Servicios (CS). También, en virtud de los dos últimos con-
tratos, ISA INTERCOLOMBIA ha prestado varios servicios 
a las demás empresas de ISA en el periodo mencionado.
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Junta Directiva
(GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-15, GRI 2-17, GRI 2-18)

La Junta Directiva es la más alta instancia administrativa 
de gobierno, en la cual se delega el más amplio mandato 
para administrar la Sociedad, con las atribuciones para 
adoptar las determinaciones necesarias para el cumpli-
miento de sus fines. Es la encargada de aprobar el direc-
cionamiento estratégico de la Empresa, así como las polí-
ticas que rigen en la misma. 

Los miembros de la Junta Directiva son nominados y ele-
gidos por los accionistas en la Asamblea General Ordina-
ria de Accionistas de cada año, para periodos de dos años 

contados a partir de la fecha de su elección. Son profesio-
nales destacados, con importante trayectoria y experien-
cia, y reconocidas calidades personales y técnicas. Tienen 
amplia experiencia en el sector y han laborado previamen-
te en cargos de importancia en el sector privado o público.

Nuestra Junta Directiva está integrada por seis miembros, 
tres principales y tres suplentes personales. Los estatu-
tos sociales determinan que al menos uno de los renglo-
nes de la Junta debe ser de independientes, y se hace la 
definición de independencia señalando en qué casos es-
pecíficos se presenta una causal de inhabilidad. Nuestra 
Junta contó con tres miembros ejecutivos y tres indepen-

dientes. El presidente de la Junta Directiva no ejerce un 
cargo ejecutivo dentro de la Organización.

Frente a la diversidad en miembros del gobierno corporati-
vo, en coherencia con la senda adoptada con el Sello Equi-
pares, hemos fortalecido la presencia de las mujeres en 
espacios directivos, garantizando a su vez idoneidad en los 
cargos y perfiles, con fortalecimiento de la exposición de 
las mujeres en espacios relevantes tanto en la Junta Direc-
tiva (17 %) como en el Comité de Gerencia (31 %).
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Integrante de Junta Directiva Rol en la Junta Directiva y participación en comités Antigüedad en la 
Junta (años)

Asistencia a sesiones de 
Junta Directiva*

Promedio de 
asistencia

JUAN EMILIO POSADA ECHEVERRI

Presidente de la Junta Directiva

Miembro ejecutivo

A partir del 7 de julio de 2022

0,5 6/6 100 %

CÉSAR AUGUSTO RAMÍREZ ROJAS Miembro ejecutivo de la Junta Directiva 9 14/15 93,3 %

CÉSAR AUGUSTO ARIAS HERNÁNDEZ
Miembro independiente de la Junta Directiva

Integrante del Comité de Auditoría
1 14/15 93,3 %

CARLOS HUMBERTO DELGADO GALEANO
Miembro ejecutivo de la Junta Directiva

Suplente
4,8 15/15 100 %

JOHN BAYRON ARANGO VARGAS
Miembro ejecutivo de la Junta Directiva

(Se retiró de la Junta Directiva en junio de 2022)
8 9/9 100 %

GABRIEL VALLEJO LÓPEZ
Miembro independiente de la Junta Directiva (suplente)

Presidente y miembro del Comité de Auditoría
6,2 15/15 100 %

CLAUDIA HELENA JIMÉNEZ JARAMILLO
Miembro independiente de la Junta Directiva (suplente)

Miembro del Comité de Auditoría
2,8 14/15 93,3 %

*En 2022, la Junta Directiva sesionó 15 veces. Algunos miembros se retiraron o ingresaron durante el periodo, por lo que su participación es proporcional a las sesiones correspondientes. 
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Durante 2022, la Junta realizó 15 reuniones (12 ordinarias 
y 3 extraordinarias), con un porcentaje de asistencia de 
sus miembros del 98 %. También, implementó un proceso 
de evaluación de desempeño en dos etapas: una autoe-
valuación por sus miembros y la evaluación por la Admi-
nistración, con resultados positivos para el cumplimiento 
satisfactorio de sus funciones y objetivos. 

Al llevar un promedio de cinco años en la Junta, los miem-
bros han adquirido un importante conocimiento colectivo 
sobre el desarrollo del objeto social, los negocios de la 
empresa y las diferentes actividades que se ejecutan por 
parte de la Compañía, lo cual les permite el cumplimiento 
adecuado de sus responsabilidades y deberes, conforme 
a lo previsto en los Estatutos Sociales.

La Asamblea General de Accionistas, anualmente, en su 
reunión ordinaria, determina la remuneración de los miem-
bros de la Junta Directiva para las sesiones de la Junta y 
del Comité de Auditoría. Su remuneración es de cuatro 
salarios mínimos legales mensuales vigentes (SMLMV), 
y se determina anualmente en la reunión ordinaria de la 
Asamblea General de Accionistas. (GRI 2-20)

Nuestros miembros de junta actuaron con responsabili-
dad e independencia y en interés y beneficio de la Empre-
sa. Declararon que no obraron en representación de ter-
ceros, ni grupos de interés diferentes a los accionistas, y 
durante el periodo reportado no se encontraron situacio-
nes de inhabilidades, incompatibilidades, ni se reportaron 
conflictos de interés.
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Comité de Auditoría 
(GRI 2-9)

La Junta Directiva cuenta con un Comité de Auditoría que 
corresponde al máximo órgano de control de la Empresa, 
el cual está encargado de la vigilancia de la gestión y la 
efectividad del control interno. Está conformado por los 
tres miembros independientes de la Junta (Gabriel Valle-
jo, presidente del comité, Claudia Jiménez y César Augus-
to Arias), y cuenta con tres invitados permanentes: Luis 
Alejandro Camargo Suan (gerente general de ISA INTER-
COLOMBIA), Juan Carlos Echeverri Zapata (secretario del 
comité - director de Auditoría de ISA INTERCOLOMBIA) y 
Carlos Ignacio Mesa (vicepresidente de Auditoría Corpo-
rativa de ISA). Dentro de sus funciones, se encuentran ve-
lar por el cumplimiento de las normas legales e internas, 
la protección de los recursos de la Sociedad y la confiabi-
lidad y oportunidad en la información. 

Comité de Gerencia  
(GRI 2-12)

6 
Sesiones de  
comité realizadas

100 % 
Asistencia 

4,4/5,0 
Evaluación

El comité de auditoría 
cumplió con la totalidad 
las funciones estatutarias 
durante el periodo.

El Comité de Gerencia está conformado por el gerente ge-
neral y 12 de los directivos de la Empresa (4 mujeres y 9 
hombres). Considera los temas estratégicos y de direc-
cionamiento de la Compañía, efectúa vigilancia al cumpli-
miento de las actividades relacionadas con el desarrollo 
del objeto social de la Empresa y de los procesos a cargo 
de las diferentes áreas, seguimiento financiero, impactos 
social y ambiental de las actividades empresariales, la 
evaluación y toma de medidas frente a los riesgos empre-
sariales, y prepara la información que se lleva a conside-
ración de la Junta Directiva.  

Mujeres
31 % 

Hombres 
69 %

Este comité, dependiente de la Junta 
Directiva, junto con la Revisoría Fiscal y la 
Auditoría Interna en cabeza de la Dirección 
de Auditoría, conforman el control interno 
de la Compañía, el cual es responsabilidad 
de la Gerencia General.
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 Gerente general Luis Alejandro Camargo Suan

Gerente de operaciones Yov Steven Restrepo Grisales

Gerente de proyectos Claudia Marcela Uribe Arroyave

Gerente de finanzas Sandra María Ríos González

Gerente de centro de 
servicios Bernhard Gunther Deinlein

Secretario general Alberto Mauricio Bernal Latorre

Director de comunicaciones Gabriel Ramiro Gallón Medina

Director de estrategia Chemmy Antonio Cuadrado Acosta

Director de tecnología de 
información Carlos Eduardo Triviño Morcote

Directora de talento 
organizacional Lina María Jaramillo Delgado

Director de auditoría Juan Carlos Echeverri Zapata

Director de 
aprovisionamiento Guillermo León Valencia Agudelo

Directora de sostenibilidad Ana María Gómez Mora

MIEMBROS DEL COMITÉ DE GERENCIA

Las gerencias y direcciones de la Compañía llevan periódicamente informes de segui-
miento y de los principales asuntos de su competencia al Comité de Gerencia y a la Junta 
Directiva, la cual, así mismo, encarga asuntos específicos a la Administración, que deben 
ser reportados ante dicha instancia.
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ENFOQUE DE GESTIÓN 
(GRI 3-3)Comportamiento 

ético, íntegro y 
transparente

Actuar de manera 
confiable, accesible, 
clara y honesta frente 
a los grupos de 
interés, manteniendo 
una conducta ética, 
transparente y con cero 
tolerancia a la corrupción.

Políticas y lineamientos 
 Código de Ética y Conducta
 Guía Gestión Anticorrupción y 
Antisoborno de ISA

 Guía Prevención del Lavado de Activos
 Código de Conducta de Proveedores
 Política de Información

Grupos de interés y compromisos 

 Trabajadores
• Asegurar la libre asociación en ISA y sus empresas

 Empresas.
• Asegurar la seguridad y salud laboral.

Riesgos corporativos
 Riesgos de cumplimiento 

Alcance y cobertura
 Creación
 Operación
 Mantenimiento

Alineación estratégica  
e impacto en los grupos de interés

 Proveedores
• Cumplimiento de los compromisos contractuales.
• Promoción de estándares de sostenibilidad.

 Aliados
• Realizar transacciones en ambientes éticos, que a 

su vez benefician las prácticas de buen gobierno 
de cada una de las partes y los entornos donde se 
mueven.

 Estado 
• Respetar y promover el Estado de derecho.
• Contribuir a la construcción de un entorno que 

promueva la transparencia y las reglas claras. 

 Sociedad 
• A través de la aplicación sistemática de recursos, 

para respetar y promover los derechos de las 
personas y el crecimiento de la sociedad.

 Comunidades
• Respeto y promoción de los derechos humanos.
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Programa
empresarial
de ética y

cumplimiento

Compromiso de 
la gerencia

Marco de actuación

Gestión 
Integral
de riesgos

Monitoreo,
revisión y 
reporte

Estructura de 
Gobierno.
Funciones y 
Responsabilidades

Capacitación
y comunicación

Programa empresarial  
de ética y cumplimiento  
 
(GRI 2-23, GRI 2-26)

En ISA y sus empresas, contamos con 
un programa empresarial de ética 
y cumplimiento, que obedece a un 
sistema de gestión integrado por varios 
componentes: tono de la Gerencia, marco 
normativo, políticas y procedimientos, 
cultura y capacitación, monitoreo, 
seguimiento y reporte. 

Esto permite, no solo indicar los comportamientos espe-
rados, sino también definir mecanismos para su control 
y seguimiento, y trabajar en la cultura ética de las em-
presas. El programa atiende los riesgos de corrupción, 
fraude, lavado de activos y financiación del terrorismo, y 
privacidad de información.

Nuestro gobierno corporativo enmarca y 
dirige la filosofía empresarial, las políti-
cas, las reglas, los medios, las prácticas 
y los procesos por medio de los cuales 
todas las empresas son dirigidas, opera-
das y controladas, buscando la eficiencia 
empresarial, el crecimiento, la confianza 
de los inversionistas en contextos nacio-
nales e internacionales, así como la admi-
nistración de los negocios con un enfoque 
de sostenibilidad, de manera responsable, 
transparente y ética. 
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En 2022, continuamos con el proceso de 
alineación de nuestro marco normativo 
de cumplimiento, y adoptamos las 
modificaciones a los criterios para la 
gestión del riesgo de fraude aplicable 
a los administradores, trabajadores 
y terceros, y con alcance a todos los 
negocios y procesos organizacionales. Las 
modificaciones incorporadas soportan el 
cumplimiento de Ecopetrol a las normas 
aplicables a las empresas listadas en la 
bolsa de Nueva York y con negocios en 
los Estados Unidos, las cuales establecen 
que el Código de Ética y Conducta y las 
políticas de cumplimiento deben alinearse 
a los procedimientos establecidos en la 
Ley FCPA (Ley de prácticas corruptas en el 
extranjero). Los riesgos de cumplimiento 
fueron incorporados en Metric Stream, 
nuestra herramienta corporativa para 
la gestión de riesgos, la cual permitirá 
actualizar en línea y de manera 
centralizada la identificación y valoración 
de los riesgos en los procesos, facilitando a 
la vez su seguimiento y reporte.

En 2022, se reportó una violación al Código 
de Ética como falsedad en documento 

privado (certificado de alturas alterado), 
sobre la cual solicitamos un plan de 

mejoramiento al proveedor, en el cual 
este verificará los certificados de altura 

entregados por sus empleados previo a su 
reporte a ISA INTERCOLOMBIA.

El Código de Ética y Conducta es el instrumento orien-
tador y rector de nuestra gestión ética, y cubre al 100 % 
de nuestros trabajadores, contratistas y proveedores. Du-
rante 2022, el 97 % de los empleados activos de la Com-
pañía se capacitaron en este tema a través del sistema 
ÍNTEGRO. El Código se actualizó al final de 2021, ajus-
tando la terminología a los estándares de Ecopetrol para 
dar cumplimiento a las leyes FCPA y SOX del Gobierno de 
Estados Unidos, en donde Ecopetrol es emisor de valores.
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Mecanismos de 
comunicación de 
preocupaciones críticas  
 
(GRI 2-16, GRI 2-26)

Comité de Ética
Promueve el conocimiento del Código de Ética y Conduc-
ta, así como su vivencia en la Empresa; sirve de órgano 
consultor sobre hechos o circunstancias que puedan afec-
tar la ética empresarial; analiza libre y objetivamente las 
denuncias recibidas; orienta y apoya las investigaciones 
internas o externas que sean necesarias; informa al Comi-
té de Auditoría sobre la gestión ética, y evalúa la gestión 
ética realizada. Durante 2022, este comité sesionó en dos 
ocasiones, con la participación del 90 % de sus miembros. 

Línea Ética

Es una concurrencia de canales que permiten que los gru-
pos de interés puedan realizar sus denuncias o consultas 
de manera anónima, segura y garantizando el cuidando de 
sus datos personales. Hace parte de la Línea Única de Aten-
ción, un sistema de acceso multicanal de quejas, reclamos, 
consultas y reportes, disponible para todos los grupos de 
interés de ISA INTERCOLOMBIA. La gestión de estos cana-
les está soportada en un protocolo de gestión de asuntos 
éticos que garantiza el adecuado manejo de comienzo a fin 
de los reportes recibidos. A esta línea se puede acceder a 
través de la página web, del correo electrónico y de la línea 
telefónica gratuita. Es un canal atendido por personal ex-
terno a la Empresa, que garantiza confidencialidad cuando 
el denunciante así lo solicita; cuenta con una mesa de tra-
bajo para gestionar las denuncias o consultas recibidas y 
tiene varios mecanismos de atención.
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PROPÓSITO ATENCIÓN DATOS PERSONALES PROTOCOLOS CANALES DE LA  
LÍNEA ÉTICA

Establecer un mecanismo 
de comunicación a través 
del cual nuestros grupos 

de interés puedan realizar 
consultas o denunciar 

incumplimientos de nuestro 
Código de Ética y Conducta.

La Línea Ética es atendida por 
un call center externo. Una 
vez recibidos, registrados y 

clasificados los casos, estos
son gestionados por un 

Comité de Ética.

La información recibida 
a través de este canal se 

clasifica como confidencial y
como tal es gestionada.

Son tratados de manera 
adecuada y para los fines 
autorizados. Se protege

la identidad de las personas.

Para acompañar la gestión 
de los asuntos éticos, la 

organización cuenta
con un protocolo que 

establece los criteros y 
etapas a considerar para

analizar, gestionar, reportar y 
responder ante un reporte de 

incumplimiento al
código de ética y conducta 

y en general a lo definido en 
el Programa Empresarial de 

Ética y Compliance.

Línea ÉTICA GRATUITA:
018000 94 20 01

EMAIL: lineaetica@
intercolombia.com

APP: Grupo ISA  
Línea Ética

Formulario  
en línea

CONOCE MÁS SOBRE NUESTRA LÍNEA ÉTICA
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Durante 2022, recibimos 560 comunicaciones en la Línea 
Ética, clasificadas en seguimiento de caso, información de 
estado de caso, información de la Empresa, información 
servicio al cliente, información sobre la línea de transpa-
rencia y comunicación equivocada. De las 560 comunica-
ciones, 6 correspondieron a casos de ética, de los cuales 
cuatro están cerrados y dos en análisis. Dos correspon-
den a conductas inadecuadas de proveedores, en donde 
uno de ellos fue declarado efectivo y se realizaron las ac-
ciones pertinentes, y dos casos de empleados en donde 
se realizaron los análisis respectivos, determinando no 
efectividad en los mismos.

PROCESO EN LA GESTIÓN DE UNA CONSULTA O DENUNCIA

Grupos
de interés

Línea Nacional gratuita
018000 94 2001

lineaetica@intercolombia.comwww.isaintercolombia.com

Comité de Ética Apoyo interno, Auditoría
corporativa, Auditoría interna

Call center externo
Recibe - registra -
clasifica - enruta

informes - grabaciones
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Cultura y  
formación en ética
 
(GRI 205-2)

Durante 2022, promovimos la cultura de ética y trans-
parencia, desarrollando diferentes actividades de divul-
gación y capacitación a nuestros empleados: difusión de 
los criterios para la gestión del riesgo de fraude, fortale-
cimiento de los criterios para la participación en periodos 
de campaña y elecciones presidenciales, comunicación 
del ABC de Conflicto de Interés, capacitación en ética y 
cumplimiento, y reflexiones acerca de cuáles son los va-
lores urgentes que necesitamos retomar los seres huma-
nos. También hicimos presencia en varios espacios, como 
encuentros con proveedores y otros grupos de interés, 
para reforzar y mantener una conversación permanente 
sobre ética y anticorrupción.

Implementamos el Curso Virtual de Ética, un programa de 
capacitación y formación que se enfocó en la actualización 
de la normatividad aplicable y en la solución de dilemas 
éticos, y fue realizado por el 97 % de nuestros empleados. 
De esta acción se desprende la renovación del compromi-
so ético mediante la encuesta "Compromiso con la trans-

parencia", donde reafirmamos no solo el conocimiento y 
entendimiento del Código de Ética y Conducta, sino tam-
bién nuestra responsabilidad con un actuar ético en el día 
a día, respondida por el 94,7 % de nuestros empleados.

En nuestro Encuentro Nacional de 
Proveedores 2022, efectuamos capacitación 

en temas de ética, transparencia, 
prevención del fraude y la corrupción en 

la cadena de suministro, con alcance a 119 
personas, entre asistentes presenciales 

y virtuales, conectados a través de redes 
sociales; el evento contó con más de 500 

visualizaciones en redes sociales. También, 
realizamos capacitación en ética para 

contratistas de Sostenibilidad, a la que 
asistieron 93 personas. 
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Gestión  
anticorrupción
 
(GRI 205-1, GRI 205-3)

Por medio del Programa Empresarial de Ética y Cumpli-
miento, gestionamos los riesgos asociados a la ética, la 
corrupción y el fraude en toda nuestra cadena de valor. 
Utilizamos la Guía Anticorrupción y Antisoborno, en la 
que se declara una cultura de no tolerancia y se estable-
cen lineamientos corporativos y responsabilidades para 
su prevención, detección, investigación y respuesta. 

Durante 2022, evaluamos el riesgo de fraude y corrupción 
en el 100 % de nuestros centros operacionales, que son 
cinco en total; en el proceso, no identificamos riesgos sig-
nificativos relacionados con fraude, corrupción o soborno. 
Tampoco se presentaron casos de corrupción en el periodo. 

En 2022, el 100 % de nuestros trabajadores, 
incluyendo los miembros del máximo 

órgano de gobierno y el 100 % de 
nuestros proveedores y contratistas, fueron 

informados en temas relacionados con ética 
y anticorrupción. Por otro lado, el 100 % 
de los miembros del máximo órgano de 

gobierno y el 97 % de nuestros empleados, 
recibieron formación en las políticas y 

procedimientos anticorrupción.

Iniciativas de 
transparencia
Declaración de conflictos de interés
(GRI 2-15)

Nuestro Código de Ética y Conducta y la Guía para la Ges-
tión Anticorrupción y Antisoborno establecen que los 
miembros de la Junta Directiva, administradores y traba-
jadores deben reportar, en el momento de su designación 
o ingreso a la Compañía o mínimo una vez al año, la exis-
tencia o no de conflictos de interés, con el fin de gestio-
narlos oportunamente y de la mejor manera. En 2022, el 
98,66 % de los empleados y personal en misión, el cual 
incluye el 100 % de los directivos de la Compañía, reali-
zaron su respectiva declaración de conflictos de interés.
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En 2022, implementamos el nuevo 
compromiso relacionado con derechos 

humanos: “Promover y velar por el respeto 
de los DDHH en la cadena de valor del 

sector eléctrico”, a través de capacitaciones 
en las generalidades sobre derechos 
humanos y la realización de un taller 

presencial, en el cual se levantaron los 
eventos de riesgo del sector relacionados 
con dicho tema, así como sus medidas de 

mitigación, basados en mejores prácticas de 
las empresas y del consultor que acompañó 

todo el proceso.

Acción colectiva de ética  
y transparencia del sector eléctrico
(GRI 2-28)

ISA INTERCOLOMBIA es miembro gestor de esta iniciativa 
voluntaria, a la que se han vinculado 35 empresas del país, 
y que busca prevenir la corrupción en el sector eléctrico 
colombiano mediante la creación de estándares de trans-
parencia y la construcción conjunta de buenas prácticas.

Durante 2022, trabajamos en la matriz de riesgos de de-
rechos humanos del sector eléctrico, en las actualiza-
ciones de los diferentes comités sobre corrupción, lava-
do de activos y financiación del terrorismo, y definimos 
aspectos mínimos sugeridos que deben tener las empre-
sas en sus programas de ética empresarial, protección 
de la libre competencia y la medición de la madurez de 
los programas anticorrupción, por medio de un mode-
lo desarrollado internamente. Creamos el e-learning de 
buenas prácticas de competencia para el sector eléctri-
co y el público en general.

Participamos en la Red Nacional de Observatorios Anti-
corrupción (RENOBA), en la semana por la integridad de 
Pacto Global Red Colombia y en el 9° Foro de Ética del 
Sector Eléctrico Colombiano, propiciando un espacio de 
reflexión, acción y compromiso alrededor de la ética. 

La acción colectiva fue presentada 
como una buena práctica en la segunda 

publicación de buenas prácticas en 
anticorrupción liderada por Alliance for 

Integrity, Pacto Global y UNODC.
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Auditoría interna 

Comité de Auditoría 

El Comité de Auditoría es el máximo órgano de control de 
la Empresa, el cual está encargado de la vigilancia de la 
gestión y la efectividad del control interno. Durante el año 
2022, se realizaron seis (6) sesiones del comité, con una 
asistencia de sus miembros del 100 % y una evaluación 
de 4,4 sobre 5.

Miembros 

• Gabriel Vallejo López - miembro independiente, pre-
sidente del Comité

• Claudia Jiménez Jaramillo - miembro independiente 

• César Augusto Arias Hernández - miembro indepen-
diente

 
Invitados permanentes 

• Luis Alejandro Camargo Suan – gerente general de 
ISA INTERCOLOMBIA 

• Juan Carlos Echeverri Zapata – secretario del comi-
té, director Auditoría de ISA INTERCOLOMBIA

• Carlos Ignacio Mesa – vicepresidente Auditoría Cor-
porativa de ISA 

En la ejecución del plan anual de Auditoría Interna, se 
presentaron acciones de mejoramiento relacionadas con 
ausencias o excepciones en la aplicación de procedimien-
tos o políticas, y ausencia o inefectividad en los controles, 
entre otros. Ningún hallazgo compromete la estabilidad 
operativa, financiera o de control de la Empresa. Con cor-
te a 2022, se cerraron 94 de 96 acciones que se tenían 
planeadas a esta fecha, para un cumplimiento del 98 %. 

Protección de datos 
(GRI 418-1, GRI 2-27)

 
En ISA INTERCOLOMBIA, contamos con una política de 
información que aplica a todas las operaciones y pro-
veedores, respaldada por un sistema para gestionar su 
cumplimiento. A través de nuestra política, establecemos 
mecanismos para salvaguardar la información, damos un 
tratamiento riguroso a la información confidencial, aca-
tamos y respetamos la legislación establecida en mate-
ria de propiedad intelectual e industrial, reconocemos los 
riesgos cibernéticos que pueden atentar contra la segu-

ridad de la información y nos comprometemos a gestio-
narlos, implementamos mecanismos para mitigar la fuga 
de información y controlar la forma en que los usuarios 
la comparten de manera segura, y promovemos la res-
ponsabilidad de nuestros trabajadores con la gestión de 
la información, entre otras cosas. 

Durante 2022, ISA INTERCOLOMBIA no recibió reclamos 
ni peticiones relacionados con la Protección de Datos Per-
sonales de ningún titular de nuestros diferentes grupos de 
interés; de igual manera, se informa que no se presentaron 
casos de incumplimiento sobre protección y tratamiento de 
información considerada como base de datos, ni tampoco 
se presentaron incidentes de seguridad que pusieran en 
riesgo la confidencialidad, integridad, disponibilidad, acce-
sibilidad, legalidad o confiabilidad de la información.
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Capacidad de influir y 
asumir retos actuales y 
futuros que transforman con 
proactividad, anticipación, 
responsabilidad, cercanía 
y humildad, con líderes 
inspiradores que contribuyan 
al logro de los objetivos 
y cumplan compromisos 
de valor sostenible para la 
Compañía y los grupos de 
interés, acreditando una 
trayectoria ejemplar. 
(GRI 3-3)

LIDERAZGO 
TRANSFORMADOR  
Y CAPACIDAD  
DE INFLUENCIA

Contribución estratégica 
 Impacto social y ambiental positivos

Asuntos relevantes 
 Coherencia con el cumplimiento 
del propósito superior

Objetivos de  
Desarrollo Sostenible

Retos
 Implementar acciones para el cierre de brechas 
relacionadas con los estándares e iniciativas con las 
que hoy se tiene compromiso. 

 Adelantar la implementación y reporte basados en 
nuevos estándares e iniciativas nacionales y globales 
que permitan a la Organización avanzar en la senda de 
la sostenibilidad. 

 Consolidar métricas para determinar el aporte de la 
Organización en la movilización de transformaciones 
sostenibles y la creación de un legado positivo en el 
medioambiente y la sociedad.
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ENFOQUE DE GESTIÓN 
(GRI 3-3)Coherencia con el 

cumplimiento del 
propósito superior

Compañía que va más 
allá del negocio y se 
articula con iniciativas 
globales para trascender y 
movilizar transformaciones 
sostenibles, mostrando 
su compromiso con dejar 
un legado positivo en el 
medioambiente y  
la sociedad. 

Políticas y lineamientos 
 Establecemos compromisos voluntarios que 
internalizamos en la estrategia empresarial, los 
incorporamos en nuestro quehacer y nuestra 
cultura, y reportamos el progreso.

 Impulsamos propósitos superiores con 
rigurosidad, basados en estándares 
internacionales que se incorporan en el marco de 
gobierno a través de políticas y, en consecuencia, 
permean los procesos a través del sistema 
integrado de gestión.

 Propósito superior: Conexiones que inspiran

Alcance y cobertura
 Creación
 Operación
 Mantenimiento

Alineación estratégica  
e impacto en los grupos de interés

Grupos de interés y compromisos
 Trabajadores
• Asegurar la libre asociación en ISA y sus empresas.
• Gestionar el desarrollo de trabajadores y su 

conocimiento.
• Promover la equidad e igualdad de oportunidades.
• Promover la diversidad e inclusión.
• Promover la conciliación de la vida personal y 

profesional.

 Proveedores
• Desarrollo y fortalecimiento conjuntos a partir de 

transferencia de capacidades.
• Cumplimiento de compromisos ambientales y 

sociales en línea con las mejores prácticas de 
sostenibilidad. 

• Promoción de estándares de sostenibilidad. 

 Aliados
• Sumar capacidades para generar beneficios mutuos 

o de interés general.
• Consolidar mejores prácticas conjuntas. 
• Potenciar resultados. 
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 Estado  
• Respetar y promover el Estado de derecho. 
• Contribuir a la construcción de un entorno que 

promueva la transparencia y las reglas claras. 
• Promover un liderazgo propositivo y coordinado, 

como un agente activo de las transformaciones y la 
construcción de política pública, que contribuya al 
desarrollo de los sectores y los países, mejorando la 
calidad de vida de las personas.

 Accionistas e inversionistas
• Crear valor sostenible con rentabilidad, eficiencia, 

competitividad y crecimiento.

 Sociedad
• Contribución proactiva al desarrollo socioeconómico 

y a la solución de los desafíos ambientales globales.
• Construcción colectiva de mejores prácticas.

 Comunidades
• Cercanía, diálogo, escucha de sus expectativas y 

construcción colaborativa.
• Respeto y promoción de DDHH.
• Generación de impactos sociales y ambientales 

positivos.
• Contribución al desarrollo sostenible y a la 

transformación de los territorios.

 Clientes y usuarios
• Cumplir la promesa de valor.
• Mantener estándares de rigurosidad y excelencia.

Riesgos corporativos
 Riesgos de cadena de suministro
 Riesgos de operación del negocio
 Riesgos de ciberseguridad y tecnologías  
de información

 Riesgos de capital humano y relaciones laborales
 Riesgos de cumplimiento (compliance)
 Riesgos ambientales
 Riesgos de fenómenos naturales y cambios 
climatológicos extremos

 Riesgo social
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Cumplimiento del 
propósito superior 

El propósito superior Conexiones que inspiran es el centro 
de nuestra filosofía empresarial, que nos traza el rumbo 
a seguir y nos compromete a asumir responsabilidades 
que trascienden los compromisos legales y operaciona-
les, conectando con iniciativas y marcos de actuación que 
fortalecen la contribución superior, basados en principios 
internacionales y políticas públicas de gobierno nacional, 
regional o local. En este sentido, establecemos compro-
misos que internalizamos en la estrategia empresarial, 
los incorporamos en nuestro quehacer y nuestra cultura, 
y reportamos el progreso. 

Para impulsar el cumplimiento de nuestro propósito, fo-
mentamos estrategias centradas en:

• Promover y participar en articulaciones y alianzas con 
entidades de los sectores público y privado, organiza-
ciones de la sociedad civil y organismos multilatera-
les, impulsando iniciativas globales para trascender 
y movilizar transformaciones sostenibles, dejando un 
legado positivo en el medioambiente y la sociedad. 

• Suscribir pactos y adherir a iniciativas sectoriales, 
acciones colectivas y plataformas multiactor para 
incorporar buenas prácticas en nuestra estrategia y 
promoverlas con nuestros grupos de interés.

• Adoptar estándares internacionales y marcos de gestión 
para la sostenibilidad, siguiendo lineamientos de ISA.

• Promover iniciativas pedagógicas y movilizadoras de 
cultura de sostenibilidad.

El reconocimiento de nuestros 
grupos de interés respalda nuestra 

coherencia con nuestro propósito 
superior, valorándola en 4, 5 en 

una escala de 1 a 5 ( Consulta de 
reputación y sostenibilidad 2022).
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Certificado PMM  
Enterprise Certification

Certificado ICONTEC

Compromisos  
con iniciativas externas
(INDICADOR PROPIO, GRI 2-28)

Los siguientes son los compromisos externos y adhesiones 
vinculantes más relevantes, de los cuales somos signatarios:

Pacto Global de las Naciones Unidas 

Adheridos desde 2015 y como miembros en calidad de 
signatarios, apoyamos y promovemos las iniciativas pro-
movidas por la Red Colombia; durante 2022, participa-
mos en el 12.º Congreso de Pacto Global y nos vincula-
mos al llamado a la acción para lograr un mundo mejor, 
más justo, equitativo, sostenible y en paz, especialmente, 
a la invitación que hace el secretario general de la ONU a 
enfocar esfuerzos hacia una “Recuperación por las perso-
nas, el planeta y la prosperidad”. Participamos en la Mesa 
Regional Antioquia para el desarrollo de cuatro líneas 
estratégicas: visibilidad del liderazgo empresarial con el 
desarrollo sostenible; formación; acceso a documentos y 
herramientas que faciliten la gestión empresarial, e iden-
tificación de las mejores prácticas. También, promovemos 
los principios del Pacto Global a través de la Cátedra so-
bre el Pacto Global, liderando junto con ISA y otras em-
presas con sede en Antioquia. 

Objetivos de Desarrollo  
Sostenible – ODS 

Tenemos incorporados los ODS 4, 7, 9, 11, 13, 15, 16 y 17 
en nuestra estrategia empresarial, tanto en las activida-
des de negocio como en la gestión de los entornos am-
bientales, sociales y de construcción de paz, apalancando 
contribuciones superiores mediante alianzas. El progreso 
en la contribución a los ODS priorizados en la estrategia 
empresarial se reporta asociado a los asuntos relevantes 
incluidos en este reporte.

Estándares internacionales 

Dando cumplimiento a los lineamientos de ISA y sus em-
presas, ISA INTERCOLOMBIA cuenta actualmente con un 
sistema integrado de gestión, compuesto por cinco siste-
mas certificados que permiten gestionar de manera sis-
temática, homologada y buscando el mejoramiento con-
tinuo la gestión de activos, calidad, seguridad y salud en 
el trabajo, ambiental y seguridad de la información. Así 
mismo, acogemos los estándares no certificables para la 
gestión de riesgos, reportes de sostenibilidad, responsa-
bilidad social y rendición de cuentas. 

ISO 9001:2015

ISO 45001:2018

ISO 31000

ESTÁNDARES GRI

ISO 55001:2014

ISO 14001:2015

ISO 27001:2013

ISO 26000

AA 1000

ESTÁNDARES DE GESTIÓN
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Iniciativas relacionadas 
con cambio climático

Alianza Sector Eléctrico Carbono Neutral

Durante 2022 ISA INTERCOLOMBIA mantuvo su partici-
pación y compromiso con esta Alianza liderada por el Mi-
nisterio de Minas y Energía, lo que permitió que la compa-
ñía fuera seleccionada por el National Renewable Energy 
Laboratory – NREL entre las 6 empresas que serán apo-
yadas en la formulación de Planes Integrales de Gestión 
del Cambio Climático Empresariales (PIGGCe) durante el 
período 2023. En 2022, se avanzó en los acuerdos y prio-
rización de la información a  estandarizar ara alcanzar la 
meta de reducción de emisiones de GEI.

Pacto por la Calidad del Aire

Liderado por la Secretaría de Medio Ambiente de Medellín, 
es una iniciativa colectiva en la que participamos entida-
des públicas, privadas, académicas y comunidades de or-
den nacional, regional y local, para adoptar compromisos 

voluntarios para el mejoramiento de la calidad del aire del 
Valle de Aburrá. Participamos con compromisos apalan-
cados desde nuestro programa de movilidad empresarial 
sostenible, el teletrabajo y la disminución de emisiones en 
las fuentes fijas en nuestra sede principal en Medellín. En 
2022, incluimos la medición de otros gases (SOx y NOx) 
en los informes y establecimos el potencial de fijación de 
carbono del cuerpo arbóreo de la sede.

TCFD (Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosures)

EN ISA INTERCOLOMBIA, asumimos voluntariamente el 
compromiso de incorporar al TCFD en nuestra estratégica 
climática, impulsando así el cierre de brechas desde el go-
bierno corporativo para la gestión climática, la estrategia 
empresarial, la gestión del riesgo y las métricas. En 2022, 
avanzamos en el análisis de escenarios climáticos organi-
zacionales bajo las recomendaciones del TCFD para la eva-
luación preliminar de amenazas y riesgos de la Organización 
frente a la crisis climática; estructuramos la propuesta de 
roles y responsabilidades del gobierno corporativo con vali-
dación del Comité de Gerencia y la Junta Directiva, y verifica-
mos el inventario de gases de efecto invernadero, avanzando 
en la consolidación de métricas frente al estándar. 
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Nos anima aunar esfuerzos locales y 
globales en el logro de las metas climáticas, 

desde nuestras actividades de negocio en 
el sector energía y motivando a nuestros 

grupos de interés hacia las transformaciones 
necesarias para lograrlo.

Participamos en COP 27
Junto a ISA, estuvimos presentes en el Pabellón Colom-
bia, integrando la delegación nacional, que asistió en no-
viembre de 2022 a la COP 27 (Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre el Cambio Climático 2022) en Egipto.

Allí, impulsamos y promovimos las acciones de contribu-
ción superior de ISA y sus empresas, a través del progra-
ma Conexión Jaguar y otras iniciativas relacionadas con la 
gestión de activos ambientales, enfocados en el mercado 
de certificados de energía renovable, registro de carbono 
y registro de la biodiversidad. Así mismo, intercambiamos 
conversaciones con jefes de Estado, ministros y negocia-
dores, activistas climáticos, representantes de la socie-
dad civil y empresarios, en torno a la búsqueda de solu-
ciones a la emergencia climática que vive la humanidad, 
impulsadas desde el sector de energía, ahondando en el 
papel fundamental de la transmisión, especialmente para 
una integración eléctrica regional más eficiente, limpia y 
con mayor cobertura.
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Iniciativas en  
biodiversidad

COP15 – Conferencia de la ONU  
sobre Biodiversidad

En 2022, declaramos ante el Ministerio de Ambiente y De-
sarrollo Sostenible nuestra voluntad e interés de atender y 
apoyar el llamado a la evaluación y divulgación obligatorias 
de riesgos y oportunidades asociadas a la naturaleza. El 
compromiso de la COP15 es aumentar el número de em-
presas que evalúan e informan sobre sus dependencias e 
impactos en la biodiversidad, compensan y reducen los im-
pactos negativos al menos a la mitad, y aumentan los im-
pactos positivos en todas las cadenas de abastecimiento y 
suministro a través de patrones sostenibles de producción, 
mejorando la eficiencia en el uso de los recursos y redu-
ciendo los riesgos relacionados con la biodiversidad. 

En 2022, firmamos la declaración comercial para la eva-
luación y divulgación obligatoria de impactos y depen-
dencias sobre la naturaleza, promovida por Business for 
Nature, y participamos en la mesa de Biodiversidad y De-
sarrollo – Conexión La Guajira y Mosaico Córdoba.

Alianza Unidos por el Planeta
Esta iniciativa es liderada por la Secretaría de Ambiente 
y Sostenibilidad del departamento de Antioquia y WWF 
Colombia, que promueve el trabajo articulado entre los 
sectores público y privado, la academia y la comunidad 
a favor de la sostenibilidad. Nuestro compromiso es es-
tablecer un vehículo de impacto colectivo para crear va-
lor desde la colaboración estratégica para impulsar pro-
yectos sociales y ambientales que buscan la protección 
de los ecosistemas y de las comunidades que lo habitan, 
para avanzar en la construcción de una región sostenible 
y adaptada al cambio climático. 

En 2022, promovimos y participamos en la realización de 
la Convención Internacional de Emergencia Climática - 
Antioquia 2022, en Medellín, la cual marcó la pauta en la 
ruta “Antioquia carbono neutro 2050”. En este encuentro, 
surgieron ocho manifiestos, construidos por mesas secto-
riales, con participación de 4.000 personas, y se logró el 
compromiso desde lo territorial, la sociedad civil y el sec-
tor privado, así como de la Gobernación de Antioquia, para 
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Acuerdo Biodiversidad y desarrollo por 
el Caribe: conexión La Guajira

En 2022, suscribimos este acuerdo con la ANDI, con el 
compromiso de acompañar y fortalecer la implementa-
ción del acuerdo regional “Biodiversidad y desarrollo por 
el Caribe” en el departamento de la Guajira, suscrito por 
PNN, Corpoguajira, institutos Humboldt, Invemar e IDEAM, 
y la ANDI. Aunamos esfuerzos técnicos e iniciativas entre 
instituciones y empresas encaminadas a la conectividad, 
preservación y restauración de ecosistemas estratégicos 

vincular a las autoridades ambientales al desarrollo del 
Sistema de Medición, Reporte y Verificación (MRV) para la 
gestión de emisiones de gases de efecto invernadero.

Así mismo, en el marco de esta alianza, apoyamos y pro-
movimos la realización de la serie web “Narremos el cam-
bio climático en imágenes”, con la cual se visibilizan lide-
razgos y proyectos que enfrentan la emergencia climática. 
Para lograrlo, se realizaron talleres de sensibilización am-
biental y fortalecimiento de narrativas audiovisuales con 
semilleros, colectivos y medios de comunicación. 

continentales y marino-costeros; apoyamos al sistema 
de áreas protegidas del departamento de La Guajira; im-
pulsamos modelos de producción y uso sostenible en la 
Alta, Media y Baja Guajira, y participamos en las mesas de 
trabajo para avanzar en fortalecimiento de capacidades; 
acciones en territorio; gestión del conocimiento, estrate-
gias de seguimiento y monitoreo y buenas prácticas, ins-
trumentos y estándares.
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El plan de trabajo adelantado priorizó cuatro líneas de ac-
ción, en función de promover una mejor gestión de los de-
rechos humanos a partir de la prevención y mitigación de 
los riesgos e impactos (reales y potenciales) asociados a 
actividades empresariales, de contribuir a mejorar la situa-
ción de derechos humanos de los entornos de operación y 
de cumplir con el deber de proteger y respetar estos dere-
chos por parte de los integrantes del grupo de acuerdo con 
su naturaleza. Estas líneas, desarrolladas mediante sesio-
nes bimensuales, fueron: gestión del conocimiento; herra-
mientas y otros instrumentos prácticos; gestión de riesgos, 
y actualización política sectorial de DDHH.

Iniciativas en  
derechos humanos 

Comité Minero Energético en Seguridad 
y Derechos Humanos (CME) 

Somos asociados del comité desde su creación en 2003, 
y miembros de su Junta Directiva. Asumimos el compro-
miso de mejorar el desempeño en derechos humanos en 
lo relacionado con la seguridad en los entornos de la ope-
ración empresarial en Colombia a través de la incidencia 
en política pública, la generación de conocimiento, herra-
mientas y buenas prácticas, y la promoción de la debida di-
ligencia. En ISA INTERCOLOMBIA tenemos el compromi-
so de participar activa, comprometida y constantemente 
para la identificación y construcción de recomendaciones, 
estudios, análisis o proyectos, y progresar en la adopción 
de las recomendaciones del CME. En 2022, participamos 
en los grupos de trabajo “Empresas y Fuerza Pública”, 
“Análisis de Contexto” y “Mecanismo de Verificación”. 

Apoyamos la actualización de las “Recomendaciones para 
una gestión respetuosa del derecho a la protesta social y 
frente a acciones ilegales y/o violentas que se deriven de 

su escalamiento”, aprobamos la Caja de Herramientas para 
la aplicación del protocolo para la identificación y gestión 
de riesgos de seguridad y derechos humanos desarrollado 
por el CME en 2021, y acompañamos al Gobierno de Co-
lombia en su participación en la Iniciativa Internacional de 
Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos.

Grupo de trabajo de derechos humanos 
y energía, liderado por el Ministerio de 
Minas y Energía

En 2022 mantuvimos el compromiso, suscrito desde 2020,  
de participar en esta iniciativa que convoca a empresas del 
sector, gremios, entidades del Estado y academia, con el 
propósito de mejorar la capacidad de gestión de derechos 
humanos por parte de los integrantes del grupo de trabajo.

En este espacio, durante 2022 nos enfocamos en: analizar 
y visibilizar retos y asuntos de interés del sector de ener-
gía y DDHH; procurar la articulación con otras entidades 
y actores que contribuyen con la discusión y comprensión 
de los temas de interés del grupo; intercambiar experien-
cias para identificar lecciones replicables y oportunidades 
de mejora, y promover y visibilizar las buenas prácticas 
del sector.
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17 %  
de mujeres en la Junta Directiva, 
correspondiente a una mujer. 

39 %  
del Comité de Gerencia está compuesto por 
mujeres.

Incremento de la participación de mujeres en 
la Empresa, finalizando 2022 con  
32 % de mujeres y 68 % de hombres, lo 
que representa un incremento de 4 puntos 
porcentuales frente a nuestra planta del  
año 2021.

2 directivas mentoras en programas  
de desarrollo.

8 mujeres formadas en liderazgo 
femenino.

1  mujer líder del grupo WiE – Women 
in Energy en Colombia, fomentando la 
participación de mujeres en el sector 
minero energético.

Como parte del programa de diversidad e inclusión Otras Miradas, 
orientado a la protección de los derechos fundamentales: género, 

accesibilidad y multiculturalidad, participamos en la iniciativa 
liderada por ISA, en la formación del primer grupo de mujeres 

linieras, integrando esfuerzos con nuestra cadena de proveedores 
para aportar a este logro de sector y propiciar ambientes laborales 
basados en el respeto, ofreciendo igualdad de condiciones para el 

acceso a oportunidades y espacios laborales.

Pacto por el teletrabajo
Asumimos el compromiso de implementar el modelo de 
teletrabajo e impulsar su masificación en el país, y cerra-
mos 2022 con la implementación de las tres modalidades 
de teletrabajo: 

• Suplementario: consolidado como la modalidad de 
mayor utilización y que mejor se ha ajustado a las ne-
cesidades de la Empresa, con 476 teletrabajadores.

• Móvil: implementado para el personal del nivel direc-
tivo aplicando a 29 teletrabajadores.

• Autónomo: utilizado como herramienta para facilitar 
la inclusión laboral de personas con discapacidad 
atrayendo talento de diferentes regiones del país.

Iniciativas en  
equidad de género

Pacto por la Equidad de Género 

Asumimos el compromiso de fortalecer la participación 
de las mujeres en el sector minero energético y con la 
implementación del sistema de gestión para la igualdad 
de género, Equipares, hemos logrado lo siguiente: 
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Iniciativas para la 
promoción de una cultura 
de sostenibilidad 
Escuela de Valor Sostenible

Lideramos y aunamos esfuerzos con nuestros aliados y 
grupos de interés para promover cultura de sostenibili-
dad a partir de relatos inspiradores que reflejan el lega-
do que construimos colaborativamente y que hacen un 
llamado a la acción en torno a los desafíos de futuro, 
generando confianza e impulsando el cambio. Nuestro 
compromiso es generar contenidos e historias inspira-
doras para movilizar reflexiones y prácticas transforma-
doras en las personas, las empresas y la sociedad, enfo-
cadas en la creación de valor sostenible. Durante 2022, 
alcanzamos logros como la creación y mantenimiento de 
un portal web y la producción y divulgación de historias 
que inspiran a través de 2 temporadas.

Comunicaciones para la vida
Iniciativa tejida con aliados de la gestión social y ambien-
tal para aumentar la visibilidad de las mejores prácticas en 
los territorios, como estrategia para despertar conciencia, 
inspirar confianza y llamar a la acción en torno a la vida, 
la sostenibilidad y el compromiso con las generaciones 
futuras. Nuestro compromiso es cocrear con los aliados 
de la gestión social y ambiental de ISA INTERCOLOMBIA 
una estrategia que permita divulgar en las redes sociales 
las prácticas que nos conectan con la vida a través de di-
ferentes temáticas, comenzando con los emprendimientos 
sostenibles. Durante 2022, alcanzamos logros como la di-
vulgación de cuatro historias de expectativa de la alianza 
y tres publicaciones de emprendimientos sostenibles con 
una cobertura de 2.128 seguidores, entre otros. 
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Reconocimientos,  
premios y distinciones
(INDICADOR PROPIO)

Reconocimiento:
Reconocimiento al 
proyecto "Modelo analítico 
de imágenes en líneas 
de transmisión", en la 
categoría de Digitalización 
en la fase Nacional

Otorgado por:
Comisión de Integración 
Energética Regional – 
CIER-

Junio

Reconocimiento:
Empresa Inspiradora con 
el programa denominado 
"Desarrollo de proveedores 
locales y negocios inclusivos 
para suministros corporativos".

Otorgado por:
Fundación ANDI 

Agosto

Reconocimiento:
Premiación de dos proyectos: "Modelo de 
procesamiento de imágenes con inteligencia 
artificial" y "Modelo de recomendación de 
mantenimiento", en la categoría Gran Empresa, 
la cual reconoce las iniciativas digitales que 
logran cambios en el modelo de negocio y el 
desarrollo de capacidades digitales.

Reconocimiento:
Premio ANDESCO a la Sostenibilidad en la 
categoría Entorno de Mercado por nuestro 
proyecto "Aprendamos con Eloísa Latorre", 
como un aporte al conocimiento de la energía, 
el medioambiente y la convivencia segura con 
la infraestructura eléctrica.

Reconocimiento:
Reconocimiento en categoría 
Oxígeno, por su aporte en la 
calidad del aire de la ciudad 
de Medellín.

Otorgado por:
ANDI – Andicom 2022

Otorgado por:
ANDESCO

Otorgado por:
Secretaría de Medio 
Ambiente

Septiembre

Reconocimiento:
Recertificación de nuestro CCOE – Customer 
Center of Expertise SAP, obteniendo el máximo 
nivel de calificación otorgado. Esta certificación 
avala que nuestro Centro de Competencias SAP 
tiene la capacidad para realizar la vigilancia 
tecnológica, incorporación y prestación del 
soporte y mantenimiento de las plataformas de 
tecnología informática de SAP.

Otorgado por:
SAP (Systeme Anwendungen und Produkte)

Agosto

SeptiembreNoviembre
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Garantizar el cumplimiento 
de la promesa de valor de 
la compañía, aplicando las 
técnicas más adecuadas y 
los estándares más elevados, 
tomando decisiones con 
efectividad y eficiencia y 
teniendo en cuenta las 
necesidades de los grupos 
de interés, contando con 
mecanismos que velen por 
la seguridad, resiliencia 
de las infraestructuras y 
la ciberseguridad, que 
permitan responder 
oportunamente ante 
contingencias.
(GRI 3-3)

EXCELENCIA 
EN EL 
CUMPLIMIENTO 
DE SU ACTIVIDAD

Contribución estratégica 
 Valor al accionista
 Impacto social y ambiental positivo
 Vigencia Corporativa

Asuntos relevantes 
 Cumplimiento de la promesa de valor 
con rigor y excelencia

Objetivos de  
Desarrollo Sostenible

Retos
 Generar y agilizar las acciones de adaptación 
al cambio climático, de tal manera que la red 
de transporte de energía sea cada vez más 
resiliente.

 Madurar el uso de nuevas tecnologías para las 
operaciones con el propósito de reducir riesgos 
en el personal, impactos en el medio ambiente, 
mejorar estándares de calidad del servicio con 
un balance del costo.

 Aumentar los niveles de confiabilidad y 
seguridad en el servicio de transporte de 
energía como potenciador de la transición 
energética, pues la transmisión es factor clave 
para alcanzar la transición.

 Minimizar el perfil de riesgo para la red de 
transporte de energía originados por ataques 
cibernéticos.

 Minimizar los niveles de accidentalidad de 
empleados propios y contratistas.
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Cumplimiento de la 
promesa de valor 
con rigor  
y excelencia

Compañía que desarrolla 
su actividad de 
negocio considerando 
las necesidades y 
expectativas de los 
grupos de interés, 
prestando servicios 
con la mejor calidad, 
oportunidad  
y efectividad.

Compromisos con  
nuestros grupos de interés

 Clientes y Usuarios
• Cumplimiento de la promesa de valor.
• Mantener estándares de rigurosidad y excelencia.
• Seguridad de las infraestructuras, la información 

y ciberseguridad
• Soluciones eficaces ante nuevas oportunidades 

del mercado

 Sociedad
• Contribución proactiva al desarrollo 

socioeconómico y a la solución de los desafíos 
ambientales globales

ENFOQUE DE GESTIÓN 
(GRI 3-3)

Políticas y lineamientos 
 Política de servicios 
 Política de gestión de activos 
 Política de gestión de riesgos 
 Política de seguridad de la información 
 Política de seguridad y salud en el trabajo 
 Política ambiental

Riesgos corporativos
 Riesgos de operación del negocio
 Riesgo ambiental
 Riesgo predial

Alcance y cobertura
 Creación
 Operación
 Mantenimiento

Alineación estratégica  
e impacto en los grupos de interés
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Nuestro negocio de 
transmisión de energía

En ISA INTERCOLOMBIA enfocamos nuestra gestión en 
la rigurosidad y excelencia, calidad y confiabilidad en la 
prestación de nuestro servicio, con el objetivo de man-
tener los más altos estándares y generar el mayor be-
neficio a todos los grupos de interés. En ese marco de-
sarrollamos una gestión de activos integral, eficiente y 
segura para las personas y con el soporte del Centro 
de Supervisión y Maniobras y el Centro Inteligente para 
la Gestión de Activos (CIGA), realizamos supervisión de 
los activos en tiempo real e incorporamos herramientas 
donde se monitorean todos los indicadores de gestión y 
desempeño de cada uno de los activos para potencializa-
mos nuestro proceso de toma de decisiones.

Energía no suministrada
(INDICADOR PROPIO)

Es un indicador que hace referencia a la energía no sumi-
nistrada del sistema eléctrico colombiano, causada por 
eventos programados y no programados en el sistema de 
transmisión. El objetivo es siempre mantener el indicador 
de energía no suministrada por debajo de los límites defi-
nidos anualmente.

Energía no suministrada programada

2020

1.106,50 MWh

2021 

2.986,11 MWh

2022 

2.137,79 MWh

La energía no suministrada (ENS) programada, atribuible 
a ISA INTERCOLOMBIA, en el 2022 fue de 2.137,79 MWh, 
valor que se encuentra por debajo del a meta definida o 
programada (2.477,77 MWh). 
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Energía No Suministrada No Programada

2020

85,50 MWh

En cuanto a la energía no suministrada no programada, 
el resultado al cierre del 2022 fue de 237.03 MWh lo cual 
representa un 59% de disminución con respecto al resul-
tado obtenido en 2021. Este resultado quedo por debajo 
de la meta pactada para el 2022 (47% del límite superior) 
lo cual es muy positivo dado que refleja una menor afec-
tación en la prestación del servicio al usuario final.

Límites ENS Total: Superior: 502,14 MWh 
Inferior: 1.480,22 MWh

2021

579,74 MWh

2022

237,03 MWh

Total Energía No Suministrada

La energía no suministrada -ENS- Total atribuible a  
ISA INTERCOLOMBIA. en el 2022, fue de 2.374,82 MWh, lo 
cual equivale al 0.0031 % de la demanda total del Sistema 
Interconectado Nacional –SIN– (76.653,97 GWh – 2022) *. 
El 90 % (2.137,79 MWh) de la ENS total corresponde a 
eventos programados, mientras que el 10 % (237,03 MWh) 
corresponde a eventos forzados en la red operada por ISA 
INTERCOLOMBIA. El indicador de ENS total cerró el 2022 
en un valor inferior al límite superior, y hubo una disminu-
ción del 33.4 % de la ENS con respecto al 2021.

2020 

1.192,00 MWh

2021

3.565,85 MWh

2022

2.374,82 MWh

*Valor obtenido del el aplicativo SINERGOX de la página de XM, consultado el 17 de enero  
de 2023.

Límites ENS total: Superior: 2.979,91 MWh
 Inferior:  3.597,99 MWh
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Disponibilidad total de activos de uso
(INDICADOR PROPIO)

Porcentaje de tiempo total sobre un periodo de un 
año, durante el cual los activos de uso del Sistema de  
Transmisión Nacional -STN- administrados por ISA 
INTERCOLOMBIA estuvieron disponibles para la operación.

Disponibilidad de activos
(INDICADOR PROPIO)

Corresponde al porcentaje de tiempo total sobre un pe-
riodo de un año, durante el cual los activos del Sistema 
de Transmisión Nacional (STN) administrados por ISA IN-
TERCOLOMBIA están disponibles. 

La disponibilidad total promedio de los activos de uso del 
Sistema de Transmisión Nacional –STN– administrados 
por ISA INTERCOLOMBIA alcanzó un valor de 99,90 % en 
el 2022, lo cual representa un aumento en comparación 
con el resultado de 2021 (99,88 %). El valor de disponibi-
lidad obtenido se debe principalmente a la diminución de 

2020

99,94 %

2021

99,88 %

2022

99,90 %

las horas de indisponibilidad por mantenimientos de emer-
gencia (-55 %), eventos forzados (-37 %) y mantenimientos 
fuera de plan (-26 %) y al aumento del 38 % en las horas 
de indisponibilidad por mantenimientos programados del 
plan ejecutados durante todo 2022.

Rango de disponibilidad de activos de uso del STN:
Límite superior: 99,943 % 
Límite inferior: 99,913 %

Disponibilidad total de activos de conexión
(INDICADOR PROPIO)

Porcentaje de tiempo total sobre un periodo de un año, du-
rante el cual los activos de conexión administrados por ISA 
INTERCOLOMBIA estuvieron disponibles para la operación.

2020

99,88 %

2021

99,67 %

2022

99,86 %
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Compensaciones
(INDICADOR PROPIO)

Las compensaciones corresponden al ingreso regulado 
de cada transmisor nacional que se deja de percibir por 
variaciones que superen los límites establecidos para las 
características de calidad.

La disponibilidad total promedio de los activos de conexión 
del Sistema Interconectado Nacional –SIN– administrados 
por ISA INTERCOLOMBIA alcanzó un valor de 99,86 % en 
el 2022, lo cual representa un aumento en comparación 
con el resultado de 2021 (99,67 %).

El valor de disponibilidad obtenido se debe principalmente 
a la diminución de las horas de indisponibilidad por man-
tenimientos de emergencia (-76 %), eventos forzados (-96 
%) y al aumento del 236 % en las horas de indisponibilidad 
por mantenimientos programados fuera del plan ejecuta-
dos durante todo 2022.

Rango de disponibilidad de activos de conexión:
Límite superior: 99,917 % 
Límite inferior: 99,826 %

A partir de la información publicada por XM y la factura-
ción de los contratos de conexión, el valor de compensa-
ciones en 2022 fue de $ 2.716,7 millones, de los cuales  
$ 1.171,2 millones son por indisponibilidad de los activos 
de uso del STN −CIM−, $ 407,2 millones por Activos No 
Operativos −CANO− y $ 1.138,4 millones por contratos de 
los activos de conexión.

En comparación con el resultado obtenido en 2021 ($ 
6.720,1 millones), durante 2022 se presentó una disminu-
ción del 60 %, debido principalmente a que se superó la 
falla presentada sobre el SVC de Chinú. Por otro lado, los 
activos con las principales compensaciones fueron el SVC 
de Caño Limón y el circuito Guatiguará-Sochagota 230 kV 
con el  46 % del total de compensaciones del 2022. A par-
tir de 2022 se reportan los valores de compensaciones 
facturados por XM. Para los años anteriores la cifra obe-
deció a cálculos internos.

2020

$ 587,6 millones

2021

$ 6.719,8 millones

2022: 

$ 2.716,7 millones
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Tasa de fallas de líneas de transmisión
(INDICADOR PROPIO)

Su objetivo es evaluar la cantidad de fallas en los circuitos 
por cada 100 km de circuito por año. Se define como el co-
ciente entre el número de fallas registradas y la longitud 
(normalizada a 100 km) de los circuitos analizada.

Durante 2022 se presentó una disminución en la tasa de 
fallas principalmente por causa de descargas atmosféri-
cas, disminuyendo en un 9% las salidas por este concepto 
con respecto al año anterior, tanto en las líneas de 500 y 230 
kV se presentó disminución.

Las quemas que se generan en la zona de influencia de 
las líneas de transmisión representan riesgos para la con-
tinuidad del servicio, razón por la cual trabajamos con la 
comunidad aledaña a las líneas de transmisión para indi-
carles los riesgos que se tienen con esta práctica (quema 

2020

2,41 %

2021

3,48 %

2022

3,14 %

o fuego bajo la línea) y el impacto que se ocasiona en la 
prestación del servicio. Este trabajo con las comunidades 
evidenció resultados positivos que se reflejaron en la dis-
minución de salidas de líneas por este concepto con res-
pecto al año anterior. Adicionalmente continuamos traba-
jando para minimizar las salidas por alta vegetación con 
los diferentes actores alrededor de las líneas de trans-
misión, principalmente a nivel de 500 kV dado que pre-
sentó un aumento por este concepto con respecto al año 
anterior, mientras que por el lado de 230 kV las salidas 
disminuyeron.
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Gestión de maniobras en activos
(INDICADOR PROPIO)

Durante el año 2022, se ejecutaron un total de 
23.908 maniobras en los activos administrados por  
ISA INTERCOLOMBIA, lo cual representa una disminu-
ción del 12,6 % con respecto al número de maniobras 
del año 2021 (27.340). Para la gestión de las maniobras 
realizadas por el Centro de Supervisión y Maniobras de  
ISA INTERCOLOMBIA se definieron tres indicadores: Ejecu-
ción Oportuna de Maniobras (EOM), Reporte Oportuno de 
Maniobras (ROM) y Ejecución Correcta de Maniobras (ECM):

Ejecución Oportuna de Maniobras (EOM)

De acuerdo con lo establecido por la CREG, se tienen 
definidos los tiempos máximos para la ejecución de las 
maniobras por tipo de activo y en consecuencia las ma-
niobras que se ejecuten por encima de estos tiempos se 
consideran como indisponibilidades del activo, por lo cual 
se hace necesario garantizar la ejecución oportuna de las 
maniobras solicitadas por el operador del sistema.

Durante el 2022, se ejecutaron 23.877 maniobras de manera 
oportuna, lo cual representa un 99,87 % de efectividad de la 
ejecución oportuna de maniobras. La meta para este indica-

dor es de 99,75 %, con lo cual el resultado obtenido muestra 
un desempeño superior al esperado.

Reporte Oportuno de Maniobras (ROM)

Regulatoriamente, los agentes del Sistema Interconec-
tado Nacional tienen la obligación de reportar al Centro 
Nacional de Despacho -CND- las maniobras ejecutadas, 
dentro de los cinco minutos siguientes a su ejecución, por 
lo cual el no reporte de la maniobra dentro de estos tiem-
pos, conlleva a un ajuste (disminución) en la meta regu-
latoria de dicho activo, lo cual puede conducir a un mayor 
valor de compensación del activo.

Para el 2022, se reportaron oportunamente al CND 23.904 
maniobras, lo cual equivale a un 99,98% de efectividad en 
el reporte. La meta para este indicador es de 99,90 %, con 
lo cual el resultado obtenido muestra un desempeño su-
perior al esperado.

Ejecución Correcta de Maniobras (ECM)

Mide la confiabilidad en la ejecución de las maniobras.
Durante el 2022, el indicador finalizó en el 99.99 %, debido 
a que se ejecutaron tres maniobras incorrectas en el año.

En 2022 se realizó un cambio en la versión de SAP/BI con 
la que se generan los reporte y se realizaron recargas de 
información de los reportes desde la fuente de datos (se 
aclara que los reportes se actualizan diariamente solo de 
la información de los últimos tres meses, ocasionando ac-
tualización de datos en el reporte de 2021. 

Maniobras 

Maniobras 
ejecutadas 

correctamente

2022

2021

2020

99,87%

99,98 %

99,97 %

23.908

27.340

25.417
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Cumplimiento del plan de mantenimiento
(INDICADOR PROPIO)

Busca verificar el cumplimiento de la planeación anual de 
las actividades de mantenimiento para un año, con el fin 
de mantener la seguridad y la confiabilidad de los equi-
pos, así como también disminuir el riesgo sobre las per-
sonas. Se mide como: avisos del denominador ejecutados 
y Fecha de fin deseado entre el primero de enero y el mes 
evaluado / totalidad de avisos N1, N2, N3 y N4 planeados 
desde el año anterior.

Para 2022 el cumplimiento del plan de mantenimiento acu-
mulado fue de 95,7 %, resultado que permitió cumplir la 
meta definida por la Gerencia de Operaciones para el 2022 
(=> 95%). El 4,6 % de las actividades no ejecutadas, se re-
programaron para el año vigente sin que se comprometa 
la confiabilidad de los activos y el servicio de transporte de 
energía.

Liderazgo en la gestión de activos
(INDICADOR PROPIO)

Contamos con un Plan Estratégico de Gestión de Activos 
(PEGA), el cual fortalece el alineamiento y la contribución 
directa al cumplimiento de nuestra Estrategia 2030 de cre-
cimiento con valor sostenible. A través de él buscamos:

• Ampliar el portafolio de activos mediante la captura 
de nuevas oportunidades de inversión en negocios 
con el gobierno y con grandes consumidores. En ese 
sentido nos enfocamos en mejorar permanentemente 
nuestro nivel de competitividad.

• Posicionarnos como actores relevantes en la trans-
formación del sector, en el marco de la transición 
energética del país. Para ello nos apalancamos en la 
incorporación de nuevas tecnologías y buenas prácti-
cas para la construcción, operación, mantenimiento y 
renovación de los activos.

• Entender las necesidades de la industria y grandes 
consumidores de energía eléctrica en el país, de for-
ma que podamos co-crear junto a ellos las soluciones 
energéticas que generen valor para sus operaciones y 
nos permitan forjar una relación de largo plazo basa-
da en la confianza.

• Movilizar la eficiencia y la competitividad a través de 
la reducción de la tasa de falla a lo largo del ciclo de 
vida del activo, enmarcados en los niveles de des-
empeño de las compañías de transporte de energía 
eléctrica más importantes en el mundo, con las cua-
les nos referenciamos a través de ITOMS (Internatio-
nal Transmission Operations and Maintenance Study 
= Estudio Internacional de Transmisión, Operación y 
Mantenimiento) 

• Reducir y evitar las emisiones de CO2 en el marco de 
las actividades que desarrollamos a lo largo del ciclo 
de vida de los activos, enmarcados en los niveles de 
emisión máxima definidos en el estándar IEC 62271.

Reporte Integrado de Gestión 2022  | 90



Durante 2022 en la gestión de activos alcanzamos logros 
importantes a través de la implementación de diferentes 
proyectos e iniciativas: 

Trabajos con Tensión (TcT)

Comprometidos con la calidad del servicio de energía 
eléctrica en Colombia, realizamos los TcT en activos es-
tratégicos para el Sistema de Transmisión Nacional (STN), 
evitando incurrir en demanda no atendida por un valor de 
2.665 MWh, con ello reafirmamos nuestra promesa de va-
lor de prestar un servicio de transporte de energía más 
confiable y seguro.  

Incorporación de tecnología a las operaciones: 

Continuamos evolucionando en la implementación de 
tecnología a las operaciones de la compañía, es así como 
durante el año 2022, se implementó la tecnología LIDAR 
(acrónimo del inglés Light Detection and Ranging o Laser 
Imaging Detection and Ranging) que es un dispositivo a 
través de emisión de rayos láser permite realizar la ges-
tión de la servidumbre en una línea de transmisión. Esta 
tecnología se implementó en 1000 km de líneas de trans-

misión con resultados significativos en la gestión de ries-
go, menor impacto ambiental, menor exposición a riesgo 
por parte de las personas, además de la reducción en los 
gastos de mantenimiento.

Gestión del SF6 (hexafloruro de azufre): 

Se trata de un gas con propiedades beneficiosas para la 
operación de los equipos del sistema de transmisión de 
energía, y que requiere acciones de control por ser de 
efecto invernadero. En el año 2022, las acciones sobre los 
activos permitieron reducir las pérdidas de este gas hasta 
un valor de 0,1 % con respecto al inventario de la com-
pañía (52.486 kg de SF6) y muy por debajo del estándar 
mundial, 0,5 % del inventario. 

Cambio climático: 

Para contrarrestar los impactos del cambio climático en 
infraestructura, realizamos la re-cimentación de la torre 
288 de la línea de transmisión La Virginia–San Carlos 500 
kV y trasladamos los conductores en nueva variante de 
emergencia en la línea de Transmisión Toledo Samoré 
230 kV.

Contribución a la vigencia corporativa a través de la 
gestión del conocimiento: 

Actualizamos conocimientos claves del negocio y cons-
truimos la senda de formación para los próximos tres 
años. También participamos en el evento CIGRE Paris con 
dos trabajos: “Inteligencia artificial aplicada a la explora-
ción de causas de fallas en líneas de transmisión” y “Opti-
mización de la gestión de vegetación con inspección real a 
través de sistema de láser LIDAR”. 
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Cumplimiento normativo
(GRI 2-27)

Continuamos fortaleciendo la implementación de buenas 
prácticas, requeridas para el manejo eficiente y confia-
ble de la normatividad aplicable al servicio de transporte 
de energía eléctrica en Colombia a través del Sistema de 
Transmisión Nacional -STN-, siendo éste uno de los pilares 
que ha soportado y sigue soportando el desarrollo de nues-
tras actividades y procesos, cumpliendo con la regulación, 
lo cual nos permitirá continuar prestando un servicio con 
altos estándares de calidad, confiabilidad y seguridad. 

En 2022 la empresa fue notificada de la resolución 
20222401115165 de la Superintendencia de Servicios Pú-
blicos Domiciliarios -SSPD-, mediante la cual, se le impu-
so una sanción consistente en multa por valor de $ 5.000 

millones, derivada de la investigación administrativa san-
cionatoria que desarrolló la entidad, por el incumplimien-
to de algunas de las características de calidad del servi-
cio de transmisión de energía eléctrica en el Sistema de 
Transmisión Nacional-STN entre enero de 2015 y diciem-
bre de 2019, según la entidad, por exceder el máximo de 
horas anuales de indisponibilidad de activos. La empresa 
considera la sanción desproporcionada, carente de funda-
mento y violatoria de la normatividad vigente, por lo que 
interpuso el recurso de reposición el cual está en trámite 
para su revocatoria y en caso de ser confirmada formula-
rá contra la SSPD las acciones judiciales correspondien-
tes ante la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo.
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Nuevos negocios  
de energía 

En ISA INTERCOLOMBIA prestamos servicios de transmi-
sión, conexión al sistema de transmisión (STN), y otros 
servicios conexos, complementarios o relacionados.

Hacemos parte del Mercado de Energía Mayorista (MEM), 
en el cual participan los agentes que desarrollan activida-
des de generación, transmisión, distribución y comercia-
lización, así como los grandes consumidores de electri-
cidad. En este mercado, como transmisores permitimos 
el acceso indiscriminado a las redes que tenemos bajo 
nuestra responsabilidad por parte de cualquier usuario, 
comercializador o generador que lo solicite, en las mis-
mas condiciones de confiabilidad, calidad y continuidad, 
una vez surtidos los respectivos estudios, conceptos y 
aprobación por parte de la Unidad de Planeación Mine-
ro-Energética (UPME).

  

Posibilitamos el transporte de 
energía eléctrica a alto voltaje, con 
una alta disponibilidad de las redes, 
a través de las cuales los agentes 
generadores y comercializadores, 
realizan sus transacciones en el 
Mercado de Energía Mayorista.

Servicio de uso del Sistema de 
Transmisión Nacional (STN)

Servicio de conexión al Sistema de 
Transmisión Nacional (STN)

Servicios asociados al 
transporte de energía

Posibilitamos el acceso de 
los grandes consumidores, 
generadores, distribuidores y 
otros transmisores nacionales 
al STN, para que estos puedan 
recibir, entregar o transportar 
la potencia y energía eléctrica a 
través del sistema.

Ofrecemos servicios de 
administración, operación 
y mantenimiento; estudios 
eléctricos y energéticos; 
arrendamiento de infraestructura 
eléctrica, servicios de 
gerenciamiento y servicios 
corporativos a empresas de ISA. 
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Gestión destacada 

• Como parte de los procesos de mejoramiento y ali-
neado con la Estrategia 2030, continuamos con la res-
tructuración del Equipo Comercial, uniendo el equipo 
desarrollo de negocios con el equipo de proyectos, in-
tegrando en él competencias para el desarrollo y es-
tructuración de negocios empresa a empresa.

• Mantuvimos estable la facturación por la elaboración 
de estudios de conexión que ascendieron a $ 1.402 
millones, evidenciando una mayor dinámica en pro-
yectos asociados a fuentes no convencionales de 
energía. Así mismo, logramos una facturación de cos-
tos de conexión por valor de $ 3.274 millones.

• Producto de la expedición de la Resolución CREG 015 
de 2018, renegociamos 16 contratos de conexión con 
operadores de red, con el fin de vincularlos a las nue-
vas condiciones regulatorias establecidas para la re-
muneración de la actividad de distribución de energía 
eléctrica y garantizando la sostenibilidad del negocio.

• Fueron adjudicados los proyectos de conexión Parque 
Solar Portón del Sol 102 MW a la Subestación Purnio 
230 kV con una inversión de USD2.9 millones y Smart 
Valves GCM (Guajira, César, Magdalena) Atlántico 220 
kV, con una inversión de USD 42 millones

Nuestros clientes
 
Grandes consumidores

• Empresas con consumo intensivo de la energía eléc-
trica, cuyo negocio central es diferente al transporte 
de energía.

  
Agentes

• Generadores: personas naturales o jurídicas que 
producen energía eléctrica, a través de centrales de 
generación.

• Comercializadores: personas naturales o jurídicas 
cuya actividad principal es la compra y venta de ener-
gía eléctrica en el mercado mayorista y su venta con 
destino a otras operaciones en dicho mercado o a los 
usuarios finales.

• Operadores de red o distribuidores: empresas de 
servicios públicos encargadas de la planeación de la 
expansión y de las inversiones, operación y manteni-
miento de todo o parte del Sistema de Transmisión 
Regional (STR) o Sistema de Distribución Local (SDL).

• Otros transmisores nacionales: son empresas de 
energía, responsables de redes de 230 kV y 500 kV 
que necesitan conectarse entre sí.

• Se realizó un importante trabajo de Integración al 
Grupo Ecopetrol, con la presentación de cinco ofer-
tas, obteniendo la aceptación de dos de ellas a finales 
del 2022, las cuales iniciaran construcción en el 2023.

• La UPME creó la ventanilla única, medio por el cual 
nos fueron solicitados 256 conceptos de estudios 
eléctricos los cuales fueron atendidos en un 100% 
dando cumplimiento a los tiempos establecidos en la 
Resolución CREG 075 de 2021. 

• Los ingresos por servicios de conexión crecieron un 27 
% con respecto al 2021, en el 2022 se tuvo un total de 
los ingresos de $ 182.718 millones por este concepto.

• Se presentaron más de 60 ofertas por servicios aso-
ciados al transporte de energía, las cuales represen-
taron ingresos por $ 9.000 millones, y un potencial de 
más de $ 30.000 millones en ofertas presentadas y 
en proceso de negociación.
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Satisfacción del cliente

En ISA INTERCOLOMBIA ofrecemos a nuestros clientes 
solución integral para la conexión eléctrica al Sistema de 
Transmisión de Nacional bajo los siguientes atributos de 
valor: excelencia, relaciones sostenibles y competitividad 
y eficiencia. 

Durante el año 2022 la gestión comercial continuó forta-
leciéndose principalmente en el relacionamiento perma-
nente con los clientes. En ese sentido, se continuó pro-
moviendo los canales de comunicación, como mensajería 
instantánea y redes sociales, dando continuidad al pro-
ceso y manteniendo la cercanía con este grupo de inte-
rés. Según los resultados de la encuesta de satisfacción 
de clientes, nuestra empresa mantiene altos estándares 
de aceptación, de disponibilidad, así como la efectividad 
en la ejecución de los proyectos para los clientes, lo cual 
permite identificar que continuamos por la senda de ges-
tión adecuada.

Durante la vigencia no se presentaron quejas o reclamos 
relevantes, y ninguna reclamación sobre violaciones de la 
privacidad, ni filtraciones o pérdida de datos de los clientes.

Evaluación de satisfacción del cliente
(INDICADOR PROPIO)

Nuestra encuesta de satisfacción se realiza en forma bie-
nal; la última se elaboró en el segundo semestre de 2022. 
Para esta evaluación, aplicamos 103 encuestas en 39 em-
presas, con un resultado general de satisfacción de 89 %. 
Este indicador presenta un aumento de cuatro (4) puntos 
frente a la medición de 2020.
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Colombia

6 PAÍSES

GOBIERNO 
Centralizado

Brasil

Colombia 

Brasil

Chile

Perú 

Argentina

Bolivia

147 
Empleados 
directos

11 
Empleados soportes 
(empresas clientes) 121 

Empleados 
directos

+ 4.300  
Usuarios

145
Servicios:  

Talento Organizacional, 
Servicios Administrativos, 

Aprovisionamiento, Tesorería, 
Contabilidad y Datos Maestros.

18
Empresas CLIENTESCentro de servicios 

El Centro es un aporte tangible para el desarrollo de to-
dos los negocios de ISA y sus empresas, que presta servi-
cios transversales, propende por procesos homologados 
y altamente eficientes, y es abanderado de la implemen-
tación de mejores prácticas. Durante 2022, consolidamos 
la unidad estratégica de negocio Centro de Servicios, am-
pliando su alcance multifuncional a filiales del exterior y 
estabilizando aún más la operación en Colombia. 

El Centro de Servicios tiene un portafolio completo, como 
líder en la prestación de los servicios de talento organiza-
cional, administrativos, de aprovisionamiento, contables, 
de tesorería y de datos maestros. Todos estos grupos con-
solidan un portafolio de 145 servicios, para 18 empresas 
cliente, atendiendo a más de 4.300 usuarios en todos los 
países donde ISA y sus empresas hacen presencia. Adi-
cionalmente, el Centro de Servicios cuenta con una sede 
satélite en Sao Paulo, para atender a la empresa CTEEP. 

Colombia
Brasil
Perú
Chile
Argentina
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Dentro de los hitos más destacados en 2022, el Centro de 
Servicios logró:

• Consolidar una gestión financiera eficiente, apor-
tando de manera directa al control AOM de  
ISA INTERCOLOMBIA y de sus empresas cliente.

• Aportar eficiencias tangibles, en procesos como 
abastecimiento y servicios administrativos, a los ne-
gocios de ISA: realizamos 160 compras para nueve 
(9) empresas de ISA por valor de USD 11 millones: 
donde ahorramos USD 1,6 millones para el negocio 

• Acelerar la transformación digital de ISA y sus Empre-
sas con la implementación de 65 robots que soportan 
la ejecución de los procesos, así como la puesta en 
marcha de seis proyectos de mejoramiento tecnológi-
co y de procesos.

• Potenciamos el Centro de Servicio como unidad de 
negocio, con un talento diverso, apalancado con la 
incorporación de personas con discapacidad, afian-
zando así las capacidades organizacionales  y una 
cultura incluyente.

y entregamos eficiencias que permitieron disminuir 
el gasto AOM de nuestros clientes por $ 1.480 millo-
nes; en renegociación con los proveedores de trans-
porte, nuevos modelos de operación para servicios 
de aseo y mantenimiento, y una ejecución efectiva de 
las obras civiles.

• Aumentar dos puntos (de 3,5 a 3,7 sobre 5) en la sa-
tisfacción de clientes.
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Contribución estratégica 
 Valor al accionista
 Impactos social y ambiental positivos
 Vigencia corporativa

Asuntos relevantes 
 Anticipación y preparación ante 
los desafíos y tendencias

Objetivos de  
Desarrollo Sostenible

Promover la innovación 
disruptiva e incremental, 
apoyándose en la flexibilidad 
y la agilidad en la decisión y 
actuación, para identificar y 
anticiparse a los desafíos y 
oportunidades del contexto, 
y en coherencia con el nivel 
de riesgo que se asuma. 
Asimismo, fomentar una 
cultura enfocada a la 
innovación sostenible,  
que asegure un impacto  
positivo en la sociedad y  
el medioambiente. 
(GRI 3-3)

ANTICIPACIÓN 
E INNOVACIÓN

Retos
 Mayor agilidad a la hora de la contratación o alianza 
con alguna entidad para la realización de pruebas de 
concepto para los proyectos.

 Contar con personas asignadas de tiempo completo 
para movilizar el modelo de innovación.
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ENFOQUE DE GESTIÓN 
(GRI 3-3)

Políticas y lineamientos 
 Directriz corporativa 39 para la gestión de 
innovación de ISA y sus Empresas (presenta 
las directrices generales que las empresas 
deben cumplir para gestionar la innovación, 
articular esfuerzos y aprovechar sinergias).

Grupos de interés y compromisos
 Trabajadores
• Gestionar el desarrollo de trabajadores y su 

reconocimiento.

 Proveedores
• Colaboración para generar beneficios mutuos 

con criterios de eficiencia y competitividad.

Riesgos corporativos
 Riesgos de mercado, competencia, 
fusiones y adquisiciones

 Riesgos de diseño y construcción  
de proyectos

 Riesgos de cadena de suministro
 Riesgos de operación del negocio
 Riesgos de ciberseguridad y tecnologías 
de la información

 Riesgos de capital humano  
y relaciones laborales

 Riesgos de seguridad y salud  
en el trabajo

 Riesgos ambientales
 Riesgo predial 
 Riesgos de orden público  
y seguridad ciudadana

 Riesgos de fenómenos naturales y 
cambios climatológicos extremos 

 

Etapas del ciclo de vida 
 Creación
 Operación
 Mantenimiento

Alineación estratégica  
e impacto en los grupos de interés

 Aliados
• Sumar capacidades para generar beneficios 

mutuos o de interés general.

 Accionistas e inversionistas
• Crear valor sostenible con rentabilidad, 

eficiencia, competitividad y crecimiento.

Anticipación y 
preparación ante 
los desafíos y 
tendencias

Capacidad para identificar 
y entender las señales del 
entorno con anticipación 
y apertura, y proponer 
soluciones e incorporar 
tendencias en la toma 
de decisiones de forma 
oportuna, manteniendo la 
vigencia corporativa.
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Modelo de innovación Iniciativas destacadas  
de innovación
(INDICADOR PROPIO)

Durante 2022, avanzamos en diferentes iniciativas, como:

Para nuestra Organización, la innovación es un proceso 
deliberado, estructurado, articulado, sistemático y evolu-
tivo, que desarrolla capacidades para convertir ideas y co-
nocimiento en generación de valor. La innovación se vive 
en el día a día, se apoya en la inteligencia colectiva y en la 
colaboración, y se concentra en el desarrollo de los ejes 
estratégicos, aumentando la competitividad, la eficiencia 
y la sostenibilidad. 

Para gestionar e implementar los desarrollos, nos hemos 
concentrado en la construcción, para cada foco de innova-
ción, de redes internas y externas que permitan identificar 
los centros de investigación, las universidades, los provee-
dores, los entes financiadores y las personas idóneas para 
desarrollar los proyectos I+D+i de ISA y sus empresas.

También, impulsamos la identificación de oportunidades 
y retos de innovación y capturamos ideas creativas, verifi-
cando su alineación estratégica e ingresándolas al Siste-
ma de Información común para la Innovación, y coordina-
mos con las redes externas la investigación y el desarrollo.

• Construcción del proceso en Blueworks -BW- para 
estandarizar el qué hacer del modelo para ISA y sus 
empresas, contamos con el proceso de innovación 
diagramado en BW, identificando los actores involu-
crados y los controles que permiten garantizar su eje-
cución adecuada. 

• Desarrollo de comités para el seguimiento y control 
del avance del modelo de innovación; gracias a esto, 
documentamos 55 comités de innovación.

• Construcción de tableros de BI para la gestión ade-
cuada del modelo y el portafolio de innovación, meca-
nismo que centraliza la información del avance en los 
10 proyectos que estamos movilizando.

Durante 2022, lanzamos el nuevo portal de 
innovación, el cual consolida la información 

de todos los equipos de innovación en 
ISA y sus empresas y permite una gestión 

centralizada del modelo.
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Proyectos reconocidos por el 
Ministerio de Ciencia, Tecnología  
e Innovación – MinCiencias

Nuestra inversión en innovación durante 
2022 fue de $ 8.649 millones, lo cual 
corresponde al 0,045 % de nuestros 
ingresos. El valor invertido en proyectos 
de innovación y desarrollo aprobados por 
MinCiencias se tradujo en eficiencias en 
el impuesto sobre la renta por un valor 
estimado de $ 670 millones.

ARS

EJECUTORESEJECUTORES

CENTRO DE 
EXCELENCIA  

(COE) DIGITALSAGES

EJECUTORES

Optimización del proceso 
de atención remota de 

subestaciones eléctricas 
de ISA y sus empresas en 
Colombia, haciendo uso de 
IoT (internet de las cosas) e 

inteligencia artificial. 

ISA INTERCOLOMBIA 
(ejecutor) – ISA (coejecutor)

ISA TRANSELCA (ejecutor), 
ISA (coejecutor), ISA 

INTERCOLOMBIA (coejecutor)

Optimización del 
proceso de adopción de 

tecnologías 4.0 en ISA e ISA 
INTERCOLOMBIA, mediante 
la apropiación de tecnologías 
emergentes en procesos de 

negocio y transversales. 

Optimización del proceso de 
gestión de eventos y fallas 

en el sistema de transmisión 
nacional operado por las 

empresas de ISA a través de 
la integración de las nuevas 

versiones de SAGES (sistema 
automático de gestión de 

equipos de subestaciones) y 
DAE (diagnóstico automático 

de eventos). 

ISA (ejecutor) – ISA 
INTERCOLOMBIA (coejecutor)
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Formación y promoción  
de la innovación 

Transformación 
digital 

Durante 2022, desarrollamos dos actividades principales 
orientadas a la promoción y formación de la innovación en 
ISA INTERCOLOMBIA:

Realizamos despliegue interno del mode-
lo de innovación, con siete direcciones de la 
compañía. 

Impulsamos las Rutas de aprendizaje sobre 
innovación, a través de LinkedIn Learning con 
seguimiento del progreso voluntario de cada tra-
bajador y su interés por el autodesarrollo de las 
capacidades y habilidades de innovación.

Desde la transformación digital, buscamos optimizar los 
procesos de negocio utilizando tecnologías como inteli-
gencia artificial, machine learning, big data y analítica en 
proyectos como:

• MonIC (Monitoreo con internet de las cosas). 

• DiaNIT (Diagnóstico no invasivo de transformadores).

• SUSI (Supervisión de la salud inteligente). 

• MARI (Monitoreo, analítica y reportería de documen-
tos de impacto).

• GLADIS (Gestión, lectura y análisis de imágenes sa-
telitales). 

• Predicción de anomalías.

• Recomendador de acciones de mantenimiento.

Durante 2022, impartimos 1.614 horas de 
formación en capacitación digital.

A través de la estrategia de transformación digital, apro-
vechamos oportunidades como la mejora en la toma de 
decisiones, mayores rentabilidad y eficiencia, disminución 
de carga operativa, nuevas formas de dar respuesta a los 
retos de los procesos, y mejores formas de alcanzar los 
objetivos estratégicos. También, hemos trabajado en los 
riesgos de ciberseguridad, garantizando que todo nuestro 
talento humano pueda tener acceso a la información, y pu-
simos a disposición cursos sobre ciberseguridad y uso de 
metodologías y tecnologías de la información para todo el 
personal que labora en la Compañía.

Intensificación de la digitalización en 
procesos de negocio
(INDICADOR PROPIO)

Desde el modelo de innovación, buscamos dar respuesta 
a los retos por medio de tecnologías de última generación 
como IoT, machine learning, inteligencia artificial, cloud, ge-
melos digitales, realidad virtual y aspectos de ciberseguri-
dad. Hemos realizado modelos con el equipo del CoE Digital, 
así como con proveedores externos, apalancados también en 
metodologías Lean Startup y marcos ágiles como SCRUM.
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Proyectos en  
colaboración con filiales 

MONIC - Monitoreo con  
internet de las cosas 

En conjunto con ISA REP, implementamos este proyecto 
en etapa de prueba, monitoreamos activos en tiempo real 
utilizando equipos IoT, en donde sensores IoT reciben me-
diciones de los activos y de forma inalámbrica las trans-
miten a un gateway IoT. Este acercamiento a la innovación 
permite un mejoramiento de la gestión y, como resultado, 
se consigue un ahorro del 38 %.

DiaNIT - Diagnóstico no invasivo de 
transformadores

En conjunto con ISA, implementamos este proyecto piloto 
de monitoreo y evaluación de beneficios en etapa de prue-
ba. Se trata de una innovadora propuesta de diagnóstico 
en tiempo real, con métodos determinísticos para modos 
de falla de gran impacto que, tradicionalmente, son diag-
nosticados mediante pruebas del equipo fuera de servicio.
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Contribución estratégica 
 Valor al accionista
 Impactos social y ambiental positivos
 Vigencia corporativa

Asuntos relevantes 
 Capacidad para cumplir sus objetivos 
financieros y de negocio con visión 
de largo plazo, aprovechando las 
oportunidades y garantizando la 
vigencia corporativa

 Estrategia adecuada de crecimiento

Objetivos de  
Desarrollo Sostenible

Compañía que preserva 
la solvencia a través del 
despliegue adecuado de la 
estrategia de crecimiento y 
expansión, aprovechando 
las sinergias y adyacencias 
presentes en su portafolio, y 
diversificando los modelos de 
negocio y financiación. 
(GRI 3-3)

SOLIDEZ Y 
CRECIMIENTO

Retos
 La gestión de los riesgos asociados al contexto 
macroeconómico que pueden impactar la viabilidad 
económica de los proyectos.

 El desarrollo y la retención del talento humano ante un 
mercado laboral altamente competitivo.

 La gestión ambiental, social y predial oportuna y 
efectiva, para continuar contribuyendo positivamente 
al desarrollo de los territorios.

Retos frente a la ejecución de  
los proyectos de infraestructura

 Gestionar el avance de los proyectos en medio de 
condiciones climáticas complejas, derivadas de la 
prolongada temporada de lluvias que enfrenta el país.

 Gestionar el efecto postpandemia evidenciado en el 
encarecimiento de los suministros como el acero, 
el concreto, servicios logísticos y mano de obra 
calificada, todos necesarios para la construcción de la 
infraestructura.

 Gestionar la escasez de contenedores y el incremento 
de los fletes para el transporte marítimo.

Retos frente al cumplimiento de objetivos financieros 
 Materializar unas mayores eficiencias en los gastos 
AOM (administración, operación y mantenimiento), 
permitiendo ser aún más competitivos y apalancar 
la adjudicación de nuevos proyectos manteniendo la 
rentabilidad esperada. 
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ENFOQUE DE GESTIÓN 
(GRI 3-3)

Políticas y lineamientos 
 Política de servicio 

 Política de gestión de activos

Grupos de interés y compromisos
 Accionistas e inversionistas
• Crear valor sostenible con rentabilidad, 

eficiencia, competitividad y crecimiento.
• Buen gobierno y control de riesgos

Riesgos corporativos
 Riesgos de mercado, liquidez y crédito 

 

Etapas del ciclo de vida 
 Creación
 Operación
 Mantenimiento

Alineación estratégica  
e impacto en los grupos de interés

Capacidad para cumplir 
sus objetivos financieros y 
de negocio con visión de 
largo plazo aprovechando 
las oportunidades y 
garantizando la  
vigencia corporativa

Compañía que optimiza 
la inversión de capital, 
gestionando las 
oportunidades para 
velar por su vigencia 
corporativa, asegurando 
el cumplimiento de 
los objetivos del plan 
estratégico del negocio 
y respetando los 
compromisos adquiridos 
con sus grupos de interés.
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ISA INTERCOLOMBIA cuenta con una gestión enfocada en 
el cumplimiento de los objetivos financieros y de negocio 
con visión de largo plazo, que permite optimizar el valor 
al accionista mediante la materialización de eficiencias en 
los gastos AOM y la búsqueda de nuevos negocios que ge-
neren ingresos adicionales, tanto en el negocio de trans-
porte de energía como en la prestación de otros servicios.

La gestión de los negocios con visión de largo plazo permi-
te delimitar la senda para lograr los objetivos propuestos 
en la estrategia 2030 de ISA y sus empresas, garantizan-
do la rentabilidad de los negocios, y generando eficiencias 
que apalanquen el crecimiento, lo que a su vez garantiza 
una optimización del valor entregado a los accionistas e 
inversionistas. 

Para efectos de gestionar la capacidad para cumplir los 
objetivos financieros y de negocio con visión de largo pla-
zo, aprovechando las oportunidades, y garantizando la vi-
gencia corporativa, se implementan estrategias de moni-
toreo y seguimiento de corto y largo plazo: 

Corto plazo 

• Elaboración de presupuesto anual y el 
seguimiento a su ejecución.

• Reprogramación trimestral de la ejecución del 
presupuesto (rolling forecast).

• La medición y monitoreo del Indicador de 
Gestión Financiera (IGF) y de los indicadores 
financieros del Cuadro de Gestión Integral (CGI). 

Largo plazo 

Plan financiero de largo plazo a partir del cual 
se miden los aportes en términos del logro 
de los objetivos estratégicos definidos en la 
Estrategia 2030, como son el incremento del 
EBITDA, la inversión en nuevos negocios y el 
logro de eficiencias en gastos de administración, 
operación y mantenimiento (AOM).

Las metas definidas para el cumplimiento de los objetivos 
financieros y de negocio son, en el corto plazo, el cumpli-
miento del presupuesto en términos del EBITDA, margen 
EBITDA, gastos AOM y utilidad del contrato de cuentas 
en participación, así como el cumplimiento de los indica-
dores del Cuadro de Gestión Integral - CGI. En el largo 
plazo se consideran metas en términos de los aportes al 
logro de los objetivos estratégicos definidos en la Estra-
tegia 2030, como son incremento del EBITDA en un 70 % 
al 2030 respecto al año 2018, invertir USD 1.669 millones 
en negocios y geografías actuales al y lograr eficiencias 
en USD 10 millones al año 2030.
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Principales cifras financieras 2022 2021

Total de ingresos 1.928.210 1.491.072

Costos y gastos AOM* 397.517 347.843

Utilidad operativa* 1.528.658 1.141.996

Utilidad antes de impuestos 73.112 56.551

Provisión para impuestos 25.631 18.458

Utilidad neta 47.481 38.093

Resultados  
de la gestión 
 
El principal resultado de la gestión financiera son el au-
mento del EBITDA, margen EBITDA, utilidad neta y utili-
dad del Contrato de Cuentas en Participación respecto a 
años anteriores, y gestión de los gastos de Administra-
ción, Operación y Mantenimiento - AOM, aspectos que se 
ven reflejados en el incremento del valor del accionista. 

Principales cifras financieras 
(INDICADOR PROPIO)

Cifras en millones pesos

*No incluye la distribución de la utilidad del contrato de cuentas en participación

El año 2022 reflejó un crecimiento significativo en los re-
sultados de la compañía, producto de los mayores ingre-
sos generados en especial por el comportamiento favo-
rable de las variables macroeconómicas. La utilidad neta 
propia presentó un crecimiento del 24,6 % respecto al 
año anterior cerrando en $ 47.481 mientras que la utilidad 
propia antes de impuestos creció el 29,3 % al pasar de  
$ 56.551 en 2021 a $ 73.112 en 2022. En ese mismo sen-
tido, producto además de las estrategias de eficiencia en 
los costos y gastos que mantiene la compañía, se logró un 
crecimiento importante en la utilidad operativa con rela-
ción al año anterior del 33,9 % mientras que los ingresos 
operacionales y los costos y gastos -AOM- mostraron un 
crecimiento del 29,3 % y 14,3 % respectivamente.

Para 2022 se realizó la implementación 
del proyecto SOX que permite garantizar 

procesos e información más transparente 
de los estados financieros. También se 

implementó un modelo de costos en función 
del ciclo de vida del activo, con el objetivo 

de maximizar el valor de los activos del 
negocio de energía eléctrica.

En 2022, ISA INTERCOLOMBIA, como representante de 
los activos de ISA, se acogió voluntariamente, por un pe-
riodo de un año, a la medida transitoria para aplicación de 
los ajustes en los cargos de transmisión, que consiste en 
la modificación temporal de factores de indexación pro-
puestos por medio de las Resoluciones CREG 101-027 y 
101-031 de 2022.

Adicionalmente, en 2022 entró en vigor la Resolución 
CREG 101-029, por medio de la cual se implementa un 
mecanismo transitorio para diferir el pago de las obliga-
ciones de los comercializadores facturadas por el ASIC y 
el LAC, y las obligaciones que se derivan de las liquidacio-
nes realizadas por el LAC.
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Valor económico, 
generado, distribuido  
y retenido
 

(GRI 201-1)

El siguiente cuadro muestra la información económica re-
portada en nuestros estados financieros, en un esquema 
que permite presentar la generación de valor económi-
co obtenida en el desarrollo del objeto social; así como 
la distribución entre los diferentes grupos de interés que 
aportan a la sostenibilidad de la compañía:

Valor económico generado y distribuido 
(VEGD) 2022

Ingresos operacionales netos 1.928.210

Ingresos procedentes de inversiones 
financieras 5.513

Otros ingresos extraordinarios 3.007

Valor económico directo generado 1.936.731

Gastos de funcionamiento 182.914

Distribución utilidad del Contrato de Cuentas 
en Participación -CCP 1.451.572

Sueldos, prestaciones sociales y beneficios a 
empleados 173.014

Dividendos distribuidos a los accionistas 42.733

Impuestos y contribuciones al gobierno 55.691

Inversiones comunitarias 22.907

Valor económico distribuido 1.928.829

Valor económico retenido 7.900

Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones 3.152

Reservas 4.748

Los dividendos distribuidos a los accionistas corresponden a la propuesta de dividendos 
que se decretará en la Asamblea General de Accionistas.

Las reservas equivalen al valor económico retenido, sin considerar las provisiones, de-
preciaciones y amortizaciones. Anualmente se realiza reserva legal del 10 % sobre las 
utilidades netas de la empresa.

Cifras en millones de pesos 
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Ver detalle de valor económico, generado y distribuido 

 Valor Valor % sobre generado Valor % sobre generado variación

  Diciembre 2022 Diciembre 2021

 Valor económico generado  1.936.731 100,0% 1.495.854 100,0 % 29,5 %

 Valor económico distribuido 1.931.983 99,8% 1.492.045 99,7 % 29,5 %

A. Distribución utilidad contrato cuentas en participación 1.451.572 74,9% 1.083.385 72,4 % 34,0 %

B. Costos y gastos operativos 182.914 9,4% 166.439 11,1 % 9,9 %

C. Salarios y beneficios sociales a trabajadores 173.014 8,9% 145.446 9,7 % 19,0 %

D. Contribución, impuestos y tasas 55.691 2,9%  41.392 2,8 % 34,5 %

E. Dividendos (supuesto 10% reserva legal y 90% accionistas) 42.733 2,2% 34.284 2,3 % 24,6 %

F. Inversiones en la comunidad 22.907 1,2% 19.763 1,3 % 15,9 %

G. Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones 3.152 0,2% 1.336 0,1 % 135,9 %

 Valor económico retenido (generado - distribuido) 4.748 0,2% 3.809 0,3 % 24,6 %
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Políticas y lineamientos 
 Política de servicio

 Política de gestión ambiental

 Política de gestión de activos

 Política de Seguridad y salud en el trabajo

ENFOQUE DE GESTIÓN 
(GRI 3-3)

Grupos de interés y compromisos
 Trabajadores
• Gestionar el desarrollo de trabajadores y su 

conocimiento.
• Promover la equidad e igualdad de 

oportunidades.

 Proveedores 
• Desarrollo y fortalecimiento conjunto a partir 

de transferencia de capacidades. 

Riesgos corporativos
 Riesgos de mercado, competencia, 
fusiones y adquisiciones 

 Riesgos de cadena de suministro
 Riesgo predial 

Estrategia 
adecuada de 
crecimiento

Compañía que crece con 
un portafolio de negocios 
equilibrado y diversificado 
en diferentes geografías, 
afianzando y desarrollando 
sus capacidades 
organizacionales para  
crear valor sostenible.

Alcance y cobertura
 Creación
 Operación
 Mantenimiento

Alineación estratégica  
e impacto en los grupos de interés

 Estado
• Respetar y promover el Estado de derecho. 

 Accionistas e inversionistas
• Crear valor sostenible con rentabilidad, eficiencia, 

competitividad y crecimiento.
• Buen gobierno y control de riesgos.

 Sociedad
• Contribución proactiva al desarrollo 

socioeconómico y a la solución de los desafíos 
ambientales globales.

 Comunidades
• Generar impactos sociales y ambientales 

positivos.

 Clientes y usuarios
• Cumplimiento de la promesa de valor.
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Transporte de energía
En ISA INTERCOLOMBIA, nos hemos puesto el reto de 
desempeñar un papel protagónico en la transición ener-
gética, siendo el apalancador y socio estratégico para el 
desarrollo de proyectos de energías renovables no con-
vencionales, incorporando esta nueva generación por me-
dio de proyectos de vinculación al Sistema Interconecta-
do Nacional, lo cual apalanca el desarrollo económico del 
país a través de la generación de empleo y la construc-
ción de proyectos de infraestructura. También, es funda-
mental mantener el liderazgo tecnológico mediante la 
incorporación de nuevas tecnologías, y continuar la soste-
nibilidad de los proyectos buscando las sinergias adecua-
das para minimizar el impacto socioambiental de estos.  

Crecimiento actual del negocio, basado 
en la excelencia operacional
 (INDICADOR PROPIO)

La red que operamos para ISA asciende a 11.982,23 km, 
con tensiones entre 34,5 kV y 500 kV. Durante 2022, de-
claramos en operación comercial 384,39 nuevos kilóme-
tros a la longitud total de nuestras redes, al declarar en 
operación los circuitos: 

En activos físicos de transporte de energía, 
durante 2022, incrementamos la presencia 
en el Sistema Interconectado Nacional – 
SIN con la declaración en operación de los 
activos asociados a la nueva subestación El 
Río 220 kV y de activos en las subestaciones 
Cerromatoso 500 kV, Chinú 500 kV, Copey 
500 kV, Tebsa 220 kV y Termoflores 220 kV, 
con lo cual cerramos 2022 con activos en 
102 subestaciones del SIN, de las cuales, 85 
son propiedad de ISA.

• Cerromatoso – Chinú 3 500 kV (136,3 km)

• Chinú–Copey 500 1 kV (232,57 km)

• El Río–Tebsa 1 220 kV (7,37 km)

• El Río-Termoflores 1 220 kV (8,15 km).
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Proyectos que fortalecen la confiabilidad del sistema 
de transmisión nacional – STN y contribuyen a la 
viabilidad de la transición energética

En ISA INTERCOLOMBIA, contamos con una estrategia de 
generación de valor sostenible, desde la cual se despren-
den ejes transversales para incrementar la vigencia corpo-
rativa y el valor al accionista. Por ello, dentro de la gestión 
empresarial, se vienen acompañando la transición energé-
tica del país y la implementación de nuevas tecnologías que 
aportan al desarrollo del sector eléctrico y los proyectos. 

Actualmente, tenemos en construcción diferentes proyec-
tos de transmisión para la vinculación al Sistema Interco-
nectado Nacional – SIN, que representan más de 1.300 
MW de fuentes de energía renovables no convencionales 
que se sumarán a la matriz energética del país, así como 
proyectos de infraestructura para la interconexión de nue-
vas subestaciones y líneas de transmisión. 

Durante 2022, pusimos en servicio proyectos que han con-
tribuido de forma directa al fortalecimiento de la confiabi-
lidad del Sistema de Transmisión Nacional – STN, además 
de favorecer la conexión de las fuentes de energía reno-
vable no convencional con el SIN, contribuyendo a la via-
bilidad de la transición energética, entre ellos, el proyecto 
UPME 06-2018 Nueva Subestación El Río 220 kV y líneas 
de transmisión asociadas, y el proyecto UPME 05-2014 
Interconexión Costa Caribe 500 kV. Por otro lado, con el 
objetivo de mantener los activos de la red en adecuada 
condición operativa, implementamos el proyecto RENO 
(Renovación subestaciones Yumbo y Jaguas), el cual se 
encuentra en avance físico del 99,9 %.
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Puesta en servicio del Proyecto  
de Interconexión El Río a 220 kV

En noviembre de 2022, se puso en servicio la 
Interconexión El Río a 220 mil voltios, una obra que 
fortalece el sistema de transmisión de energía del 
Atlántico y que significó una inversión cercana a los 
USD 88 millones. Incluye 15 kilómetros de líneas 
de transmisión totalmente subterráneas a 220 mil 
voltios (las de mayor longitud en este nivel de voltaje 
en Colombia), la construcción de la nueva subestación 
El Río y la ampliación de las subestaciones Tebsa y 
Termoflores, todas en el departamento del Atlántico. 
Este proyecto ofrece un sistema de transmisión de 
energía más robusto, al cerrar un anillo energético a 
alto voltaje en el Área Metropolitana de Barranquilla, 
que permite que la energía pueda fluir por distintos 
caminos, lo que asegura la atención confiable y segura 
de la demanda de transmisión de energía en la región. 
Importante resaltar que ejecutamos los trabajos en las 
condiciones que menos afectaran a los ciudadanos, 
y todas las obras civiles se desarrollaron de la mano 
de los actores sociales presentes en el territorio, las 
comunidades, los pequeños, medianos y grandes 
comerciantes del sector y las autoridades locales.

Puesta en servicio del Proyecto de 
Interconexión Costa Caribe a 500 kV

El proyecto UPME 05-2014 Interconexión Costa Caribe 
500 kV, es una obra clave para la transición energética 
de Colombia y para garantizar la confiabilidad del 
sistema eléctrico del país, pues mejora las condiciones 
de prestación del servicio de energía eléctrica, al ser 
una nueva ruta para conectar las generadoras del 
Centro con el Caribe y, a futuro, para transportar la 
energía de las centrales solares y eólicas hacia el resto 
de Colombia. Esta obra, puesta en servicio en 2022, 
recorre 22 municipios en los departamentos de Córdoba, 
Sucre, Bolívar, Magdalena y Cesar, y consistió en la 
instalación de 369 kilómetros de líneas de transmisión 
a 500 mil voltios y la ampliación de tres subestaciones: 
Cerromatoso y Chinú en Córdoba, y Copey en El Cesar.
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Nuevos proyectos 
Los resultados obtenidos durante 2022 nos han permitido 
continuar la ampliación del portafolio de activos de ISA en 
Colombia, incorporando adicionalmente nuevas tecnologías, 
como las smart valves, y a su vez nos ha permitido continuar 
nuestra contribución a la transición energética del país, al 
hacer realidad la integración de fuentes de energía renova-
ble no convencional al STN. Dentro de ellos, están: 

• Instalación de las smart valves que atienden el área 
GCM (Guajira, César, Magdalena) en la subestación 
Atlántico 220 kV, por un valor de USD 42 millones.

• Construcción de bahía de línea y línea de 1 km para la 
conexión del parque solar Portón del Sol de 102 MW a 
la subestación Purnio 230 kV Sistema Interconectado 
Nacional por un valor de USD 2,9 millones.

Dentro de los proyectos que iniciamos en 2022, están:

• Renovación Subestación Guatiguará

• Renovación de Fosos Colectores de aceite en las Sub-
estaciones La Enea y La Hermosa

• Proyecto variantes de línea Toledo-Samoré 230 kV, 
torre 224 y San Carlos-La Virginia 500 kV, Torre 240

• Proyecto de Conexión Portón del Sol

• Construcción de red de distribución de agua potable 
del distrito a etapa 3, municipio de El Copey, departa-
mento del Cesar

• Proyecto renovación Línea de transmisión Bolívar-Sa-
banalarga 220 kV

Proyectos en construcción 

Tenemos en construcción los siguientes proyectos que 
son relevantes porque permitirán continuar dando viabili-
dad a la conexión con los nuevos proyectos de generación 
de energía renovable no convencional en el país:

• Proyecto de Interconexión Cuestecitas-Copey- 
Fundación a 500/220 mil voltios

• Proyecto de Interconexión segundo circuito Co-
pey-Cuestecitas 500 mil voltios

• Proyecto de Conexión Cuestecitas – Windpeshi a 220 
mil voltios

• Proyecto de Interconexión Sogamoso – La Loma a 
500 mil voltios

Adicionalmente, continuamos la construcción del proyec-
to de Interconexión Sabanalarga Bolívar a 500 mil voltios, 
el cual contribuye al fortalecimiento de la confiabilidad del 
Sistema de Transmisión Nacional – STN al cerrar el anillo de 
500 kV en el norte del país.
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Contribución estratégica 
 Impacto social y ambiental positivo

Asuntos relevantes 
 Liderazgo en iniciativas para contribuir a la protección de los 
ecosistemas y la biodiversidad 

 Gestión de impactos ambientales asociados a las actividades
 Estrategia de mitigación y adaptación a los efectos del  
cambio climático 

Objetivos de  
Desarrollo Sostenible

Excelencia y liderazgo en la 
mejora de las condiciones 
medioambientales, 
avanzando con innovación 
desde la gestión de los 
impactos del negocio hacia 
la contribución proactiva 
y trascendente para la 
mitigación y adaptación 
al cambio climático, la 
protección y conservación 
de los ecosistemas y su 
biodiversidad, inspirando  
a otros para beneficio de  
la humanidad. 
(GRI 3-3)

CONTRIBUCIÓN 
PROACTIVA A 
LOS DESAFÍOS 
AMBIENTALES 
GLOBALES

Retos
 Fortalecer la gestión de impactos ambientales, a 
través de la mejora en la medición y el seguimiento, 
apalancados en herramientas tecnológicas. 

 Continuar con la implementación de la estrategia 
definida para evitar la generación de nuevos 
procesos sancionatorios.

 Lograr la neutralidad en carbono en el ciclo de vida. 

 Continuar la gestión para la estrategia de adaptación 
y análisis de riesgos climáticos alineados con el TCFD 
(Task Force on Climate Related Financial Disclosures).

 
 Realizar la implementación de la iniciativa 
BigData ambiental, con el fin de fortalecer la 
información asociada a aprovechamiento forestal y 
compensaciones bióticas para la toma de decisiones. 

 Actualizar continuamente la metodología de franjas 
variables a partir de las lecciones aprendidas en 
los proyectos de construcción y operación y los 
pronunciamientos de las autoridades ambientales, 
buscando la minimización del impacto sobre el 
componente biótico. 

 Fortalecer el proceso de participación ciudadana y 
consulta previa en torno a los impactos ambientales 
y el manejo de la información ambiental a la luz del 
acuerdo de Escazú. 

 Apropiación del nuevo marco de reporte TNFD (Task 
Force for Natura -related Financial Disclosures), 
basado en evaluación de riesgos y oportunidades 
asociados con la naturaleza, metodología LEAP 
(Localizar, Evaluar, Asesorar, Preparar).
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Inversión ambiental
(INDICADOR PROPIO) 

$ 126.876 millones

$ 115.415 millones

$ 11.461 millones

En representación de ISA

Ejecutados directamente por  
ISA INTERCOLOMBIA: 

Total

$ 364 millones

$ 126.120 millones

$ 392 millones

Inversión en liderazgo en iniciativas 
para contribuir a la protección de 
los ecosistemas y la biodiversidad:  

Gestión de impactos ambientales 
asociados a las actividades: 

Estrategia de mitigación y adaptación a 
los efectos del cambio climático: 
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ENFOQUE DE GESTIÓN 
(GRI 3-3)Liderazgo en iniciativas 

para contribuir a la 
protección de los 
ecosistemas y la 
biodiversidad

Compañía que asume 
una participación 
proactiva en la protección 
y conservación de los 
recursos naturales y 
trabaja para conseguir un 
impacto positivo sobre la 
biodiversidad, inspirando 
a otros hacia prácticas 
regenerativas de los 
ecosistemas y el cuidado 
de sus especies. 

Políticas y lineamientos 
 Política de gestión de activos  
 

 Política ambiental

Grupos de interés y compromisos
 Proveedores
• Cumplimiento de compromisos contractuales 
• Desarrollo y fortalecimiento conjunto a partir 

de transferencia de capacidades
• Cumplimiento de compromisos ambientales 

y sociales en línea con las mejores prácticas 
de sostenibilidad

Riesgos corporativos
 Riesgos ambientales 
 Riesgos prediales 
 Riesgos de fenómenos naturales y 
cambios climatológicos extremos 

Alcance y cobertura
 Creación
 Operación
 Mantenimiento

Alineación estratégica  
e impacto en los grupos de interés

 Aliados 
• Sumar capacidades para generar beneficios 

mutuos o de interés general
• Consolidar mejores prácticas conjuntas
• Potenciar resultados

 Estado 
• Promover un liderazgo propositivo y 

coordinado, como un agente activo de las 
transformaciones y la construcción de 
política pública, que contribuya al desarrollo 
de los sectores y los países, mejorando la 
calidad de vida de las personas

 Comunidades
• Cercanía, diálogo, escucha de sus 

expectativas y construcción colaborativa
• Desarrollo de alianzas territoriales
• Generación de impactos sociales y 

ambientales positivos
• Contribución al desarrollo sostenible y a la 

transformación de los territorios
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Estrategia  
de gestión integral  
de la biodiversidad  
 
(INDICADOR PROPIO)

Buscando un impacto positivo sobre la biodiversidad, en 
ISA INTERCOLOMBIA actuamos de manera proactiva, no 
solo enfocándonos en el cumplimiento de requerimien-
tos legales, sino que desarrollamos una estrategia inte-
gral de la biodiversidad, centrando en tres ejes nuestra 
gestión para la protección y conservación de los recur-
sos naturales, contribuyendo directamente al cumpli-
miento de la estrategia 2030 de la Compañía. Estos ejes 

comprenden la jerarquía de la mitigación en el ciclo de 
vida, acciones complementarias en pro de la protección 
de los ecosistemas, y alianzas estratégicas. 

Con el fin de garantizar el aporte de las acciones desarro-
lladas en los tres ejes, contamos con metas e indicadores 
de gestión, los cuales se aseguran mediante un segui-
miento trimestral.  

Eje Objetivo Acciones Logros 2022

Jerarquía de mitigación Minimizar los impactos sobre la 
biodiversidad por construcción 
y operación de las líneas 
de transmisión de energía, 
implementando acciones 
tendientes a prevenir/evitar, 
corregir/minimizar, reparar/
restaurar, además de compensar 
los impactos residuales que aún 
persisten sobre los ecosistemas 
naturales, para alcanzar así la no 
pérdida neta de biodiversidad. 

•  Identificación de alternativas de diseño y métodos constructivos 
que eviten o minimicen la intervención sobre las coberturas 
vegetales, la afectación sobre ecosistemas estratégicos y áreas de 
gran valor para la biodiversidad.

• Optimización del aprovechamiento forestal en franja de 
servidumbre, a través de la Metodología Técnico Ambiental 
Sostenible para Líneas de Transmisión (MTASLT).

• Planificación del aprovechamiento forestal y mantenimiento de 
franjas de servidumbre, teniendo en cuenta características de 
las especies, ecosistemas y condiciones topográficas, así como 
métodos constructivos alternativos que minimizan el impacto.

• Optimización hasta del 38 % del aprovechamiento forestal del 
proyecto SITU con la aplicación de la metodología MTALST.

• Aprobación de la iniciativa BigData Ambiental que permitirá la 
disminución de la incertidumbre en el cálculo de variables bióticas 
desde etapas tempranas de los proyectos.
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Eje Objetivo Acciones Logros 2022

Acciones 
complementarias

Complementar las medidas 
de manejo, seguimiento y 
compensaciones bióticas 
implementadas en cumplimiento 
de las obligaciones ambientales 
de los proyectos, con el fin de 
contribuir de forma proactiva a la 
conservación de la biodiversidad.

• Programa Conexión Jaguar: implementación de proyectos en 
Colombia que, además de proteger los ecosistemas, cumplan con 
el potencial de fijación de carbono, aportando así a las metas de 
reducción de emisiones trazadas por ISA y sus empresas. Además, 
busca la generación de conciencia para disminuir el conflicto de 
las comunidades con los grandes felinos. 

• Portafolio de compensaciones: alternativas de compensación 
biótica conservación y restauración de áreas estratégicas para la 
biodiversidad del país, propiciando mayores beneficios en términos 
de conectividad ecológica y servicios ecosistémicos. además de  
la identificación de sinergias entre iniciativas de compensación 
biótica y el programa Conexión Jaguar, potenciando los impactos 
positivos. 

• Contribución a la iniciativa del gobierno nacional de 
#SembrarNosUne, que busca la restauración ecosistemas 
degradados a partir de la siembra de 180 millones de árboles en 
todo el territorio colombiano.

• Se efectuaron cuatro actividades pedagógicas con grupos de 
interés, orientadas a generar conocimiento alrededor de la 
convivencia humano-felino. Se realizaron talleres en áreas 
pertenecientes al corredor del jaguar y áreas de influencia de 
nuestros proyectos en construcción y operación, con énfasis en el 
norte del país, departamento del Cesar y en el Magdalena Medio, 
donde se reportaron eventos de conflicto humano felino.

• Aprobación por la autoridad ambiental de 16 planes de 
compensación, que recogen alternativas planeadas desde el 
portafolio de compensación, permitiendo articular las diferentes 
obligaciones de los planes de compensación bajo una visión y 
estrategia marco, aportando así a la biodiversidad nacional y 
regional en términos de estructura y conectividad ecológica, en 
ecosistemas clave como el bosque seco tropical, al igual que 
áreas estratégicas pertenecientes al sistema nacional y regional 
de áreas.

• Reporte de siembras (obligatorias y voluntarias) realizadas entre 
2018 y 2022 en el contador de árboles del Ministerio de Medio 
Ambiente y siembra, en 2022, de 40.563 individuos de especies 
nativas

Alianzas estratégicas  
para la gestión

Ejecución de convenios y otras 
figuras interadministrativas, 
que permiten movilizar 
contribuciones y propósitos 
superiores en pro de la 
protección de los ecosistemas 
y la biodiversidad, así como con 
la búsqueda de nuevas sinergias 
que posibiliten la articulación de 
estrategias de conservación en el 
territorio.

En el marco de los convenios suscritos, realizamos acciones 
orientadas a la conservación de los ecosistemas, como:

• Consolidación de iniciativas de corredores y áreas de conservación 
dentro de los sistemas regionales de áreas protegidas.

• Articulación interinstitucional para el logro de objetivos comunes 
encaminados a la conectividad, preservación y restauración de 
ecosistemas estratégicos continentales.

• Consolidación de alternativas de compensación en áreas 
pertenecientes al Sistema Nacional de Áreas Protegidas.

• Siembra y mantenimiento de especies nativas.

• Pago por servicios ambientales.

Durante 2022, firmamos tres nuevas alianzas en pro de la 
conservación de la biodiversidad: con la Fundación Danza y Vida, con 
el pueblo Arhuaco y con la ANDI, y ampliamos por un año más el 
convenio con Parques Naturales Nacionales.

Articulación con Ecopetrol para la identificación de sinergias y buenas 
prácticas de ambas empresas en pro de la biodiversidad.
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El involucramiento de las 
comunidades en los procesos 
de gestión, planeación e 
implementación de las acciones 
contempladas en los tres ejes 
que conforman la iniciativa 
de biodiversidad, contribuye 
a la transformación de los 
territorios mediante procesos 
de capacitación, contratación de 
mano de obra y fortalecimiento  
de capacidades. 

Como parte de nuestra gestión proactiva, durante 2022 
desarrollamos las siguientes actividades: 

• Participamos en el panel “Protección de la biodiversi-
dad y gestión ecológica del 16. ° Seminario Ambiental 
de Andesco ‘Ciudades sostenibles y biodiversas’”. 

• Mediante una estrategia de comunicación coordina-
da con la Gobernación de Antioquia, divulgamos la 
adhesión de Terrasos a la Alianza Unidos por el Pla-
neta, para la adquisición de créditos de biodiversidad 
en el Banco de Hábitat de Liborina.

• Firmamos la declaración comercial para la evaluación 
y divulgación obligatoria de impactos y dependencias 
sobre la naturaleza, promovida por Business For Na-
ture en ocasión de la campaña empresarial adelanta-
da en el marco de la COP15 de Biodiversidad.

• Participamos en la mesa de Biodiversidad y Desarrollo 
– Conexión La Guajira y Mosaico Córdoba, por medio 
de la cual se busca tener una acción colectiva en los 
territorios, aunando esfuerzos técnicos e iniciativas de 
empresas e instituciones, encaminadas a la conectivi-
dad y la conservación de ecosistemas estratégicos
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Políticas y lineamientos 
 Política ambiental

ENFOQUE DE GESTIÓN 
(GRI 3-3)

Grupos de interés y compromisos
 Proveedores
• Cumplimiento de compromisos ambientales 

y sociales en línea con las mejores prácticas 
de sostenibilidad

• Promoción de estándares de sostenibilidad

 Trabajadores 
• Promoción de prácticas sostenibles 

 Comunidades
• Generar impactos sociales y  

ambientales positivos
• Contribución al desarrollo sostenible  

y a la transformación de los territorios

Riesgos corporativos
 Riesgos ambientales 
 Riesgos sociales 
 Riesgo regulatorio
 Diseño y construcción de proyectos 
 Operación de negocio 

Gestión de impactos 
ambientales asociados 
a las actividades

Compañía que se 
responsabiliza y trabaja 
por minimizar el 
impacto ambiental de su 
actividad, maximizando 
la ecoeficiencia y 
cumpliendo o superando los 
requerimientos ambientales 
y legales asociados.

Alcance y cobertura
 Creación
 Operación
 Mantenimiento

Alineación estratégica  
e impacto en los grupos de interés
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En ISA INTERCOLOMBIA, contamos con una política que 
declara los principios orientadores de la gestión ambien-
tal, asegurando que los procesos y operaciones de ISA y 
sus empresas estén alineadas con el desarrollo sosteni-
ble. Dicha política cuenta con nueve declaraciones, a tra-
vés de las cuales la organización se compromete la ges-
tión de impactos y riesgos asociados a los componentes 
físico, biótico y social, lo cual se viabiliza por medio del 
sistema de gestión ambiental, actualmente certificado 
con la Norma Internacional ISO 140001.

Nuestra gestión ambiental tiene alcance a las sedes ad-
ministrativas, subestaciones de energía, líneas en opera-
ción y proyectos en etapa de construcción, en los cuales 
se cuenta con un seguimiento riguroso al cumplimiento 
tanto de los compromisos y acuerdos con comunidades 
como de las obligaciones con autoridades ambientales 
y otras garantes de la protección del patrimonio étnico 
y cultural. Con lo anterior, aseguramos la gestión de los 

impactos significativos sobre los componentes físico, 
biótico y social.

En ISA INTERCOLOMBIA, contamos con metodologías 
de planificación para los proyectos en sus diferentes 
etapas, además de rigurosos estudios ambientales, que 
nos permiten identificar y valorar los impactos que se 
pueden generar en los componentes biótico, abiótico y 
social por el desarrollo de estos proyectos.

Los impactos ambientales negativos se generan de ma-
nera directa por las actividades propias de la organización 
y como resultado de las ejecutadas por los contratistas. 
Sin embargo, dado que las labores de construcción de 
infraestructura y operación y mantenimiento de líneas se 
realizan por medio de contratistas, a excepción de las 
emisiones de SF6 (hexafluoruro de azufre), los demás 
impactos significativos son ocasionados por las labores 
llevadas a cabo por éstos.

Para la gestión de impactos ambientales derivados tan-
to de las actividades empresariales como resultado de 
las relaciones comerciales, se cuenta con programas de 
carácter legal y voluntario, que permiten gestionar los 

Estrategia de  
gestión ambiental

impactos ambientales positivos y negativos, asociados a 
los componentes físico (agua, suelo, aire), biótico (flora y 
fauna) y socioeconómico. Dichos programas o acciones 
se desarrollan durante todas las etapas del ciclo de vida 
de los activos, y se encuentran centrados en cumplir los 
compromisos asumidos por la organización en su polí-
tica ambiental y el cumplimiento del marco normativo. 

(GRI 2-25, GRI 3-3)
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Oferta

Identificación de restricciones 
ambientales para definición de 

diseño.

Identificación de riesgos 
ambientales y sociales.

Definición de la estrategia legal 
ambiental.

Cálculo de items ambientales 
para CAPEX y OPEX.

Criterios para la selección de ruta.

Elaboración de estudios 
ambientales.

Identificación y valoración de
impactos ambientales.

Ejecución de estrategia legal 
ambiental para viabilizar el 

proyecto.

Participación ciudadana.

Diseño Construcción Operación
y mantenimiento

Desmantelamiento /
Renovación

Ejecución de medidas de prevención, mitigación, compensación para el manejo de los impactos.

Implementación de estrategias de comunicación y relacionamiento con los grupos de interés.

Sistemas de gestión de información ambiental y social.

Gestión ambiental y social de proveedores y contratistas.

Sistema de gestión ambiental ISO 14001:2015.

Actualización y seguimiento a los riesgos ambientales y sociales.
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A partir de un seguimiento trimestral con el Comité Direc-
tivo a los principales indicadores, evaluamos los resulta-
dos de la gestión en términos de cumplimiento normativo, 
cumplimiento de los compromisos con las comunidades 
y autoridades, y el desempeño ambiental con relación a 
emisiones, vertimientos y uso de recursos naturales. Así 
mismo, identificamos logros y riesgos y definimos medi-
das orientadas al cumplimiento de los objetivos ambien-
tales de la organización, con el fin de alinear aquellos 
aspectos que estén generando desviaciones y apoyar la 
toma de decisiones para la mejora continua de la gestión. 

Principio de precaución  

(GRI 2-23, GRI 3-3)

En ISA INTERCOLOMBIA, aplicamos el principio de pre-
caución establecido en la legislación colombiana, tenien-
do en cuenta medidas para reducir la posibilidad de oca-
sionar daños graves, previsibles o no previsibles. Bajo el 
principio de precaución, hacemos estudios en todas las 
etapas del ciclo de vida de los activos, que permiten va-
lorar las afectaciones que el desarrollo de los proyectos 

puede presentar sobre los componentes físicos, bióticos y 
sociales, con el fin de apoyar la toma de decisiones, tanto 
de la Organización como de las autoridades ambientales, 
con relación a la ejecución de las actividades y la defini-
ción de las medidas para gestionar los impactos ambien-
tales previstos.

Gestión legal 
 

(GRI 2-27)

Soportados en tecnologías informáticas, hacemos segui-
miento, de manera permanente, a los requerimientos es-
tablecidos tanto en la normativa ambiental vigente como 
de los requerimientos específicos de las autorizaciones 
otorgadas a cada uno de los proyectos. Durante 2022, 
gestionamos alrededor de 4.000 requerimientos con las 
diferentes autoridades del país, asociados a todas las eta-
pas del ciclo de vida de los activos.

Desde la gestión de impactos ambientales, se tiene una meta 
general definida de cero sanciones por incumplimiento y cero 
accidentes ambientales. Dando cumplimiento a la meta, fina-
lizamos 2022 con 31 procesos sancionatorios en curso, de los 
cuales, todos fueron iniciados en años anteriores. En 2022, se 
notificó una sanción, que había sido establecida el año ante-
rior, correspondiente a un proceso abierto por la Corporación 
Autónoma de Valle del Sinú en el año 2017 por presunta tala 
sin permiso. En el caso, el valor de la sanción es de $ 74,9 mi-
llones. Actualmente, contamos con un plan de acción definido 
desde 2021, con una ejecución del 91 %, que busca evitar la 
apertura de nuevos procesos sancionatorios.

Licenciamiento ambiental    

(INDICADOR PROPIO)

Gestionamos los permisos y licencias ambientales requeri-
dos para el desarrollo de los proyectos y la operación de los 
activos, cumpliendo la normatividad aplicable en Colombia 
y propendiendo al desarrollo sostenible. Durante 2022, se 
tramitaron una licencia ambiental y cuatro modificaciones 
de licencia, permitiendo así la viabilidad ambiental para ocho 
proyectos. 
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Gestión de 
requerimientos 
ambientales y sociales 
de proveedores
   
(GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 414-2)

En 2022, el 50,73 % de nuestros 
proveedores fueron evaluados 
en calidad, oportunidad, HSE, 
ética y prácticas antifraude.

Todos los proveedores pueden ser evaluados en cualquier 
contrato y etapa del proceso de contratación, y sin excepción 
alguna deberán ser examinados cuando incurran en faltas a 
los códigos de ética y antifraude, y a la directriz corporativa 
sobre respeto y promoción de los derechos humanos.

También son evaluados los proveedores de bienes y ser-
vicios de categorías/subcategorías de cuadrante rutinario 
de la matriz estratégica que cumplen cualquiera de estos 
criterios: servicios con impacto en seguridad, salud en el 
trabajo y gestión ambiental, y servicios de operación lo-
gística como transporte de carga o de personal (terrestre, 
aéreo, fluvial, marítimo), o son agentes de intermediación 
aduanera o de carga internacional.

En 2022, al 4 % (Seis proveedores de un total de 147 pro-
veedores que gestionan aspectos ambientales y sociales), 
y al 14 % (22 de 147), con criterios sociales. Contamos 
con varias herramientas, para una gestión responsable de 
proveedores, principalmente el Manual para la Gestión en 
Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestión Ambiental para 
Contratistas, que detalla los requisitos HSE (Health, Sa-
fety, Environment) para los diferentes tipos de contratos, 

los cuales los interesados deben considerar al presentar 
sus ofertas. 

El 100 % de los 42 proveedores identificados como ge-
neradores de impactos ambientales o sociales negativos 
significativos, potenciales y reales, fueron evaluados en 
relación con estos aspectos. Esto corresponde a provee-
dores asociados a las actividades de construcción de in-
fraestructura y mantenimiento de servidumbres, en las 
cuales se generan impactos significativos como son la 
tala de árboles, el cambio en el uso del suelo y cambios 
en las condiciones de vida de las poblaciones.

Después de realizadas las evaluaciones, se presentaron 
dos casos (4,8 %) en los que se acordaron mejoras por 
desviaciones en los requisitos ambientales, y un caso  
(0,9 %) por desviaciones en requisitos sociales. Sin embar-
go, esto no implicó la terminación de la relación contrac-
tual, dado que los incumplimientos fueron subsanables 
mediante los planes de mejora definidos y no generaron 
impactos ambientales significativos. 
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Gestión de impactos 
sobre el componente 
socioeconómico
 
(INDICADOR PROPIO)

Con el fin de asegurar la conservación de la cultura,  
ISA INTERCOLOMBIA cuenta con la iniciativa Gestión del Pa-
trimonio Cultural, por medio de la cual se realizan acciones 
encaminadas a dar cumplimiento legal y proteger los dere-
chos fundamentales de los grupos étnicos. Así, desde esta 
iniciativa, se dispone de dos programas, como son la consul-
ta previa y el programa de arqueología preventiva. 

Consulta previa

Dando cumplimiento a la normativa nacional en el marco del 
proceso de consulta previa, avanzamos en la implementa-
ción de los acuerdos protocolizados con las comunidades 
étnicas y relacionados en cuatro de nuestros proyectos, ase-
gurando así el cumplimiento de los compromisos estableci-
dos con ellas, con el objetivo de salvaguardar su integridad 
étnica, cultural, social y económica.

77 
comunidades étnicas  
(indígenas y afrodescendientes)

315 
talleres de impactos 

61 
consultas previas 
(100 % protocolizadas)

20 % 
avance en 
cumplimiento de acuerdos 

Arqueología preventiva 

Con el fin de identificar, caracterizar y preservar los bienes 
y contextos arqueológicos existentes en las áreas donde se 
desarrollan nuestros proyectos, diseñamos y ejecutamos 
programas de arqueología preventiva, para prevenir la even-
tual afectación sobre el patrimonio arqueológico por la cons-
trucción de los proyectos.

En 2022 el Programa de Arqueología Preventiva, en sus cin-
co fases, fue implementado en nueve proyectos, presentan-
do hallazgos relevantes en cuatro de ellos. Como principal 
evidencia arqueológica encontrada, sobresalen alrededor de 
200 vasijas y aproximadamente 90.000 fragmentos cerámi-
cos, de 54 tipologías cerámicas entre prehispánicas, colo-
niales e industriales. Se hallaron también 2.022 artefactos 
líticos y 42 individuos humanos. 
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Destacamos estos aspectos positivos y acciones de gestión: 

• Desde la etapa de diseño, se evitó en la medida de lo 
posible que los trazados de las líneas cruzaran por 
las áreas de mayor importancia ambiental.

• No se requirió de sustracción de áreas.

• Se implementaron métodos alternativos de construc-
ción (tendido y riega controlada - helicoportado y dron).

• Se diseñaron y construyeron torres con mayor altura 
para evitar la afectación de áreas de exclusión.

• Se implementó la metodología de franjas variables de 
aprovechamiento forestal, que permiten optimizar y 
minimizar el impacto sobre los ecosistemas.

Gestión de impactos  
sobre la biodiversidad
 

Operaciones en áreas  
protegidas o zonas de gran valor  
para la biodiversidad
(GRI 304-1)

Con un centro de operaciones que incluye tanto la infraes-
tructura en construcción como en operación y aquella ubica-
da en áreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiver-
sidad, se afectaron 58,9 ha, de las cuales, 25,2 corresponden 
a ecosistemas naturales. Las demás pertenecen a ecosiste-
mas intervenidos. 

Se tuvieron en cuenta únicamente proyectos en construc-
ción y operación, y las zonas intervenidas en el año de re-
porte que estuviesen ubicadas en áreas de importancia 
para la biodiversidad (categorías I-IV UICN, áreas priori-
tarias para la conservación, bosque seco tropical, AICA y 
reserva de la biósfera).
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Impactos significativos  
sobre la biodiversidad   
(GRI 304-2) 

Las líneas de transmisión corresponden a proyectos lineales 
que transcurren por un número importante de ecosistemas, 
razón por la cual, para su construcción y operación, es ne-
cesario intervenir vegetación presente en la franja de servi-
dumbre, sitios de torre, accesos y plazas de tendido, lo cual 
genera impactos significativos derivados de la modificación 
de la cobertura vegetal y de la conectividad de ecosistemas; 
afectación de especies de fauna; afectación de individuos de 
especies de flora endémicas, amenazadas, vedadas o de im-
portancia ecológica, económica y cultural, y la intervención 
de ecosistemas estratégicos y áreas sensibles.

Los impactos significativos generados por la construcción 
y operación de nuestros proyectos durante el año 2022 se 
relacionan, principalmente, con la posible reducción de es-
pecies asociada a la disminución del tamaño poblacional; la 
transformación del hábitat relacionada con la intervención 
de vegetación dentro de la franja de servidumbre, y los po-
sibles cambios en los procesos ecológicos concernientes a 
la dinámica de las comunidades. En total, se intervinieron 
374,7 ha, de las cuales, el 78 % corresponde a ecosistemas 
transformados, y fueron afectadas 510 especies de flora. 

Con el fin de evitar y prevenir algunos de los impactos que se 
generan en la etapa constructiva y operativa de los proyec-
tos, desde ISA INTERCOLOMBIA, implementamos prácti-
cas y metodologías para todo el ciclo de vida, que aporten 
a la conservación de la biodiversidad y minimicen las inter-
venciones propias del negocio de la transmisión de energía: 

• Análisis de restricciones desde la etapa de estructu-
ración de ofertas, para optimizar el diseño de líneas 
de transmisión y así  evitar y minimizar nuestro paso 
por ecosistemas naturales.

• Modelamiento en software PLS CADD de las varia-
bles asociadas a biodiversidad que genera áreas en 
las que se deben intervenir los individuos arbóreos, 
minimizando las intervenciones de vegetación en la 
etapa de operación. 

• Implementación de metodología de franjas variables, 
buscando minimizar las talas. 

• Uso de métodos alternativos de tendido por medio de 
drones, minimizando la fragmentación de ecosistemas. 

Así mismo, implementamos las medidas y procedimientos 
contemplados en los planes de manejo ambiental:

• Rescate, reposición, traslado y reubicación de indivi-
duos de especies arbóreas en categoría brinzal.

• Rescate, traslado y reubicación de epífitas vasculares.

• Instalación de desviadores de vuelo.

• Manejo de fauna silvestre.

Para la reparación y restauración de impactos sobre la 
biodiversidad, se implementan las medidas de manejo 
aprobadas en la licencia ambiental:

• Rescate y reubicación de epífitas y especies de flora 
en veda o con alguna categoría de amenaza.

• Siembra de especies nativas en áreas de servidumbre 
en zonas de reserva forestal por donde cruzan las lí-
neas de transmisión. 

• Manejo paisajístico y ornamentación orientado a la re-
vegetalización y recuperación de las áreas interveni-
das por la construcción.
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Hábitats protegidos o restaurados    
(GRI 304-3)

Con la meta de restaurar y conservar 16.355 ha, en 2022, 
implementamos acciones de establecimiento para 144,7 ha; 
de mantenimiento, en 351, y monitoreo y seguimiento en 4,6, 
para un total de 500 ha. Así mismo, finalizamos obligaciones 
de compensación en 40 ha, y estamos en espera del cierre 
por parte de la autoridad ambiental competente. Se observa 
que el incremento con respecto a 2021 (400,6 ha) no es sig-
nificativo, dado que las mayores obligaciones de compensa-
ción que tiene actualmente la empresa corresponden a pér-
didas de biodiversidad, de las cuales varias se encuentran 
en etapa de aprestamiento y aún no han iniciado siembras, y 
otros planes ya radicados están en evaluación por parte de 
la ANLA. 

Por lo anterior, el área reportada en 2022 corresponde prin-
cipalmente a compensaciones en etapa de mantenimiento 
y monitoreo que habían sido establecidas en años previos, y 
que atienden a obligaciones derivadas de permisos de apro-
vechamiento forestal y levantamiento de veda, entre otros.

Especies afectadas con algún  
grado de amenaza    
(GRI 304-4)

Durante las actividades de construcción, fueron afectadas 
en total 120 especies de flora y 242 de fauna, cuyos hábitats 
se encuentran en áreas de influencia de los proyectos. Se-
gún el riesgo o amenaza de extinción, la mayoría de las es-
pecies afectadas fueron de preocupación menor, y ninguna 
se hallaba en peligro crítico. 

 En peligro crítico En peligro Vulnerables Casi 
amenazadas

Preocupación 
menor TOTAL

 Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

FLORA 0 0,0 3 2,4 7 5,6 6 4,8 108 87,1 124

FAUNA 0 0,0 2 0,8 3 1,2 2 0,8 235 97,1 242
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Promoción de  
la ecoeficiencia 
 (INDICADOR PROPIO)

En ISA INTERCOLOMBIA, contamos con acciones de eco-
eficiencia enmarcadas en la gestión integral del agua, la 
energía y generación de residuos, lo cual busca, más allá del 
cumplimiento legal, la innovación para transformar los im-
pactos y adelantar contribución superior, con la oportunidad 
de llegar a todos los públicos clave. 

La ecoeficiencia es un pilar indispensable en la gestión de los 
impactos ambientales; por ello, implementamos la iniciativa 
de sedes y subestaciones verdes. La metodología se basa en 
un proceso de identificación, implementación y validación de 
nuevas prácticas y tecnologías de bajo impacto ambiental, 
y desarrolla procesos de vigilancia tecnológica y desarrollo 
de proveedores en nuevas soluciones para disminuir los im-
pactos ambientales, identificación de sedes y subestaciones 
con situaciones problemáticas o críticas, y análisis de facti-
bilidad (técnico-económico).

Avanzamos en la implementación  
de los sistemas de compostaje en  
19 instalaciones. 

Medimos la reducción  de emisiones 
asociadas a las acciones de ecoeficiencia, 
identificando el aporte al cumplimiento de la 
meta de reducción de emisiones de CO2 y a 
la mitigación de los impactos ambientales de 
las operaciones. 

En el marco del modelo de economía circular 
realizamos el cálculo del triple impacto, que 
permite evaluar el impacto de las iniciativas 
y la capacidad de crear valor en tres 
dimensiones: económica, social y ambiental. 

Principales acciones que desarrollamos en el marco de la 
iniciativa de ecoeficiencia: 
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Gestión integral del agua
(GRI 303-1)   

 
Desde la etapa de diseño de los proyectos, por me-
dio de los estudios realizados para la obtención de 
las autorizaciones ambientales correspondientes,  
ISA INTERCOLOMBIA identifica los impactos en la ca-
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Operación
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Operación
y mantenimiento

Preparación de mezclas 
para cimentaciones y 

consumo humano.

Abastecimiento 
de sedes y 

subestaciones y 
consumo humano.

concesiones 
de agua 

superficial.

concesiones 
de agua 

subterránea.

sistemas de 
tratamiento.

sistemas de 
recolección de 

agua lluvia.

vertimentos  
al agua.

acometidas 
acueductos 
municipales.

vertimientos 
al suelo.

subestaciones 
con compra de 
agua en bloque.

subestaciones 
agua 

suministrada 
por un tercero.

Compra en bloque por personal contratista dando 
cumplimiento a normativa vigente.

Baterías portátiles

lidad y cantidad de agua para cada proyecto en sus 
diferentes etapas. Dada la naturaleza de las activida-
des, los impactos por el consumo de agua y vertimien-
tos no son significativos.

Contamos con una directriz asociada a reducir el consumo 
de agua en un 5 % anual; adicionalmente, en la estrategia 
2030, tenemos una meta de reducción de CO2 equivalente, 
asociada a reducción de impactos en ecoeficiencia. 

Reporte Integrado de Gestión 2022  | 134

https://indd.adobe.com/view/369a5051-d3aa-4329-90c9-23d524d66b37


Gestión de los impactos relacionados  
con los vertidos de agua   
 
(GRI 303-2)

Adoptamos los criterios de calidad de vertimientos es-
tablecidos por las diferentes autoridades ambientales 
en el país según la ubicación de la instalación, y para 
esto contamos con un sistema de seguimiento y moni-
toreo frecuente, con el fin de asegurar el cumplimien-
to de los parámetros definidos.

Extracción, consumo y vertido de agua
(GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5)

Total agua 
captada 2022 2021 2020

Construcción 25.239 m3 
(25,2 ML)

8.8871,9 m3 
(8,9 ML) ND

Operación y 
mantenimiento

39.634,4 m3 
(39,6 ML)

38.972,2 m3 
(39 ML)

55.650 m3 
(55,6 ML)

Total agua 
vertida 2022 2021 2020

Construcción 245 m3 
(0.25ML)

760,7 m3  
(0,8 ML) ND

Operación y 
mantenimiento

81.399 m3 
(81,4 ML)

62.652,2 m3 
(62,2 ML)

88.980 m3  
(89 ML)

El valor del agua captada es igual al agua consumida, 
entendiendo que toda el agua captada es utilizada en el 
desarrollo de las actividades empresariales. Incluye agua 
subterránea, marina, superficial y de terceros.

Logramos una reducción de 983,8 m3 lo que corresponde 
al 3 % respecto al año base (2019) en relación con la meta 
de reducción de 400 m3 para la operación y mantenimiento. 
Estas reducciones se deben a la implementación de siste-
mas de aguas lluvias y optimización en el uso del recurso. 
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Gestión integral de la energía
(GRI 302-1, GRI 302-4)    

En procesos de soporte interno, para la generación de 
energía utilizamos como combustible de fuentes no 
renovables el ACPM, empleado en el funcionamiento 
eventual y esporádico de la planta de emergencia y en 
vehículos que soportan la logística entre las sedes. 

 
Consumo energético dentro de la organización 
(GRI 302-1)

(cifras en MWh) 2022 2021 2020

Consumo de combustibles 
no renovables comprados 
Construcción 

649,4 ND ND

Consumo de combustibles 
no renovables comprados 
Operación y mantenimiento

509 351,4 522,2

Electricidad no renovable 
comprada Construcción 10,8 ND ND

Electricidad no renovable 
comprada 1.439,4 2.540 1.943,5

Electricidad renovable 8.433 5.524 7.015

Logramos una reducción de 565,9 MWh, que correspon-
de al 7 % respecto al año base (2019) en relación con la 
meta de reducción de 100,2 MWh m3 para la operación 
y mantenimiento. Estas reducciones se deben al abaste-
cimiento mediante paneles solares en la sede Medellín y 
optimización en el uso del recurso. 
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Gestión integral de residuos
(GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5)

Los residuos generados en los procesos de operación, 
mantenimiento y construcción son gestionados, para su 
aprovechamiento y disposición final, a través de terceros 
que cuentan con permisos, licencias ambientales y sopor-
te documental que acredita su experiencia, quienes, a su 
vez, se encargan de verificar el cumplimiento de las con-
diciones técnicas y ambientales para su reutilización.

Los residuos generados en nuestra operación dependen de 
la etapa del ciclo de vida; en la etapa de construcción, las 
actividades de los contratistas en campo generan, princi-
palmente, residuos de construcción y demolición, mientras 
que en la etapa de operación, los volúmenes más altos de 
residuos corresponden a lodos del mantenimiento de tan-
ques sépticos. En ningún caso, los residuos generados im-
plican impactos significativos. Los residuos reciclables de 
la sede Medellín y de los proyectos son entregados a ges-
tores autorizados para su aprovechamiento.

También  trabajamos en el aprovechamiento de residuos or-
gánicos mediante la implementación de sistemas de com-
postaje en las sedes y subestaciones, lo que nos permite 
disminuir la presión sobre rellenos sanitarios y promover la 
circularidad de los residuos para otros fines.

Generación de residuos 2022

Construcción 993,9

Operación y mantenimiento 173,7

(cifras en toneladas)

El valor reportado corresponde a residuos aprovechables, 
no aprovechables, peligrosos y especiales. 

Se presenta un aumento de cuatro toneladas con respec-
to a la línea base para la etapa de operación y manteni-
miento en residuos ordinarios y aprovechables, el cual se 
debe al aumento de personal luego de pandemia y al in-
cremento en mantenimientos programados. 
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ENFOQUE DE GESTIÓN 
(GRI 3-3)Estrategia de 

mitigación y 
adaptación a los 
efectos del cambio 
climático 

Compañía que 
entiende los riesgos 
y oportunidades del 
cambio climático y los 
integra en su negocio, 
y suma esfuerzos 
para su mitigación y 
adaptación, contribuyendo 
positivamente en la 
agenda global enfocada 
en la neutralidad climática. 

Políticas y lineamientos 
 Política ambiental

Grupos de interés y compromisos
 Proveedores
• Desarrollo y fortalecimiento conjunto a partir de 

transferencia de capacidades
• Cumplimiento de compromisos ambientales y 

sociales en línea con las mejores prácticas de 
sostenibilidad

• Colaboración para generar beneficios mutuos con 
criterios de eficiencia y competitividad

• Promoción de estándares de sostenibilidad

 Trabajadores
• Promoción de prácticas sostenibles 

 Sociedad 
• Contribución proactiva al desarrollo socioeconómico y 

a la solución de los desafíos ambientales globales

Riesgos corporativos
 Riesgos ambientales 
 Riesgo regulatorio
 Político
 Mercado, competencia, fusiones  
y adquisiciones 

 Riesgos de fenómenos naturales y 
cambios climatológicos extremos 

 

Alcance y cobertura
 Creación
 Operación
 Mantenimiento

Alineación estratégica  
e impacto en los grupos de interés
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Estrategia integral  
de cambio climático   

ISA INTERCOLOMBIA fue seleccionada por 
parte de la Alianza Sector Eléctrico Carbono 

Neutral para la realización del plan integral 
del cambio climático en compañía de la 

Universidad Nacional. 

La política ambiental de ISA aprobada en el año 2020 de-
clara el compromiso de sus empresas con vincularse y 
contribuir a los grandes desafíos globales de interés mun-
dial en materia de biodiversidad y cambio climático. Adi-
cionalmente, el compromiso con la medición, reducción y 
compensación de nuestras emisiones de gases de efecto 
invernadero.

Bajo este marco de actuación corporativo, con apego al 
marco legal en Colombia y buscando enfrentar los desa-
fíos globales, ISA y sus empresas trazan su estrategia de 
largo plazo bajo un enfoque de sostenibilidad en los que 
se propone una meta retadora en términos de disminu-
ción de emisiones de GEI. 

Con este enfoque, la Empresa ha venido trabajando su 
plan de reducción de emisiones alineado con las mesas 
de trabajo de la construcción de los Planes Integrales de 
Gestión de Cambio Climático del Ministerio de Minas y 
Energía (PIGCCME). 

Nuestra estrategia integral de cambio climático nos ha 
permitido alcanzar resultados significativos en la gestión 
de este aspecto, la cual se basa en una serie de acciones 
en todo el ciclo de vida de nuestros activos. Estas accio-
nes consisten en los siguientes aspectos:

 
Medir

En ISA INTERCOLOMBIA, realizamos el inventario de ga-
ses de efecto invernadero, siguiendo la metodología GHG 
Protocol. Esta herramienta nos ha permitido monitorear 
nuestras emisiones y priorizar buenas prácticas para re-
ducir aquellas que, de manera directa, generamos al am-
biente en desarrollo de nuestras actividades. 

Inventario total (toneladas de CO2e)
(GRI 305-1, GRI 305-2. GRI 305-3)

Alcance 1:

2.138,3 t CO2e

Alcance 2:
Basadas en el mercado: 

882 t CO2e
Basadas en la localización: 

1.110 t CO2e

Alcance 3:

4.432 t CO2 (no incluye las pérdidas del sistema 
de transmisión nacional)
Pérdidas en el STN: 

80.322 t CO2e 
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En la búsqueda de contribuir a la mitigación de los 
efectos del cambio climático y la aceleración de la 
transición energética, obtuvimos certificación carbono 
neutro, convirtiéndonos en la empresa de transmisión 
de energía certificada con mayor cobertura geográfica 
en Colombia. La certificación respalda nuestro esfuerzo 
por generar de manera voluntaria impactos sociales y 
ambientales positivos. 

En 2022 construimos una metodología propia basada en 
las cantidades de diseño del proyecto (CAPEX), con la 
cual podemos medir el impacto en términos de emisiones 
de nuestra etapa constructiva y, por ende, de nuestro im-
pacto en la cadena de valor. Como resultado de un piloto 
en el Proyecto de Interconexión Costa Caribe a 500 kV, 
obtuvimos los siguientes resultados:

Emisiones en la  
construcción de líneas:  

159.520 t CO2e 

Emisiones en la construcción  
de subestaciones:  

3.619,4 t CO2e

Otras emisiones (residuos, 
agua, viajes de negocio, 
aprovechamiento forestal): 

6.480 t CO2e

Emisiones evitadas por 
la implementación de la 
metodología de franjas variables 
de aprovechamiento forestal:  

640,8 t CO2e
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Compensar
Realizamos la compensación voluntaria del 100 % de 
nuestro inventario GEI de operación y mantenimiento, 
mediante la compra de bonos de carbono transados en el 
mercado voluntario.

Nuestro proyecto de compensación de 
emisiones cuenta con un área de 14.000 ha 
de plantaciones forestales

Alcance 1 y 2:

3.999 t CO2e

Alcance 3:

440 t CO2e
Corresponden aproximadamente al 10 % de las emisiones 
de este alcance, sin incluir las pérdidas del STN. Esta 
compensación es netamente voluntaria y no aplica para la 
certificación de carbono neutro. 

Total compensado:

4.439 t CO2e

La compensación se realizó en el Proyecto de Mitigación 
del Cambio Climático Región Caribe, que combina acti-
vidades de REDD+, reforestación con especies nativas y 
mejora de la gestión forestal. Con más de 14.000 hectá-
reas, el proyecto busca reducir y remover gases de efec-
to invernadero (GEI) mediante plantaciones forestales, y 
conservar los bosques seco y muy seco tropicales.

Nuestro consumo de 
energía eléctrica en la sede 
Medellín es completamente 
energía verde generada por 
medio de fuentes 100 % 
renovables, y contamos con 
certificado I-REC.

(EU5)
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Reducir
(GRI 305-5)

La reducción está encaminada a combatir la causa y mi-
nimizar los posibles impactos del cambio climático. Para 
ello, contamos con diferentes iniciativas priorizadas, que 
son nuestros pilares en mitigación y adaptación a las rea-
lidades del cambio climático. Entre ellas, gestión integral 
del SF6, sedes y subestaciones verdes, y franjas variables 
de aprovechamiento forestal. 

Gestión integral del SF6 (hexafluoruro de azufre) 
(INDICADOR PROPIO)

Aunque la industria de transmisión de energía es muy baja 
en emisiones, nuestro inventario de GEI evidenció que uno 
de los impactos más significativos sobre el cambio climá-
tico, derivados de nuestras actividades, provienen de las 
emisiones generadas por fugas de gas SF6 (hexafluoruro 
de azufre), que tiene un potencial de calentamiento global 
de 23.500 veces con respecto al CO2, y es utilizado durante 
la operación como aislante eléctrico en interruptores y sub-
estaciones encapsuladas GIS (gas insulated substation).

Aproximadamente, el 80 % de las emisiones directas de 
CO2e generadas son ocasionados por fugas del gas SF6. 
Por ello, trabajamos en la reducción de estas emisiones y 
asumimos el reto de no superarlas por encima del 0,5 % 
por año, con respecto al inventario total de gas SF6 que 
tenemos como compañía.

Inventario de SF6 (hexafluoruro de azufre) 
(GRI 305-1)

2022 2021 2020

Fugas SF6 (kg) 45,7 98,25 43,72

SF6 instalado (kg) 52.485 53.157 53.157

% Fugas 0,09 % 0,18 % 0,08 %

Emisiones 
(TonCO2e) 1073 2309 1062,4

Para 2022 se logró una 
reducción total de  

2.566 Ton de CO2e

Reporte Integrado de Gestión 2022  | 142



Entre las actividades realizadas durante el año 2022 
para reducir y evitar las emisiones de SF6, destacamos 
las siguientes:

• Entrega para disposición final de 80 cilindros 
(2.437 kg) de SF6 no apto para su uso por alta 
humedad o impureza. En este caso, la dispo-
sición consistió en filtrar el gas y recuperarlo 
hasta tenerlo con las características adecua-
das para su reutilización.

• Capacitación teórico-práctica sobre la opera-
ción y mantenimiento seguro de las subesta-
ciones tipo GIS.

• Entrenamiento a personal de mantenimiento de 
subestaciones tipo GIS en la fábrica de Siemens 
en Berlín, Alemania.

• Renovación de la subestación tipo GIS Termo-
flores 230 kV.

• Ejecución de garantías para la eliminación 
de fugas SF6 en subestaciones tipo GIS 
230 kV y 500 kV.

• Ejecución de 17 mantenimientos mayores 
(overhaul) de interruptores de 230 kV, y uno 
para interruptores de 500 kV, al igual que la 
renovación de dos interruptores (1 de 230 
kV en San Marcos + 1 de 500 kV en Chinú) 
que ya se encontraban con alto riesgo de fa-
lla debido al deterioro de sus componentes. 

• Referenciamiento con la filial CTEEP (Bra-
sil) para la homologación de buenas prác-
ticas para la atención oportuna de fugas de 
SF6 en subestaciones tipo GIS.

Sedes y subestaciones verdes:

Con el programa de sedes y subestaciones verdes, se 
esperaba reducir y evitar, en 2022: 

391 t CO2e. 
 
Como resultado de la gestión, logramos: 

Reducción de 

1,9 t CO2e 
por gestión del agua. 

Reducción de 

426 t CO2e 
entre evitadas y reducidas por gestión de la energía. 

Reducción de 

1,1 t CO2e. 
Para un total de 

427 t CO2e.
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Adaptar
En el frente de adaptación, analizamos cómo reducir las 
consecuencias negativas del cambio climático y aprove-
char las oportunidades que se puedan originar mediante 
un enfoque de gestión de riesgos físicos y de transición. 

Para 2022, en ISA INTERCOLOMBIA avanzamos en la 
evaluación de escenarios futuros de riesgo y oportunidad 
ante el cambio climático, logrando: 

• Análisis descriptivo y predictivo de escenarios signi-
ficativos de riesgo y oportunidad ante el cambio cli-
mático en las operaciones de ISA INTERCOLOMBIA, 
enmarcados en la ciencia y la gestión climática del 
Sexto Reporte (AR61) del IPCC2. 

• Síntesis sobre recomendaciones de adaptación y resi-
liencia climáticas, en función de las proyecciones re-
presentativas de concentración (RCP2-2.6 y RCP-7.0) 
producidas por modelos climáticos de alta fidelidad, 
con base en estándares como el CDP (Carbon Dsiclo-
sure Project) y el TCFD (Task Force on Climate Rela-
ted Financial Disclosures). 

Contribuir
Buscamos ir más allá de nuestros compromisos legales y 
voluntarios. Es por ello que contamos con diferentes es-
trategias voluntarias que nos permiten movilizar la miti-
gación del cambio climático mediante otros frentes: 

Contribución superior 

Conexión Jaguar, además de ser el programa de protección 
de la biodiversidad bandera de ISA y sus empresas, tiene 
un componente climático de gran importancia al preser-
varse los bosques como grandes reservorios de carbono, 
además de que sus proyectos son certificados para la emi-
sión de bonos de carbono, incursionando de esta manera 
positivamente en el mercado de carbono global.

Reducción de impactos 

Ecoeficiencia operacional en ciclo de vida de los activos: 
diferentes programas que apalancan la reducción de emi-
siones desde un enfoque voluntario y participativo como el 
caso del Programa de Movilidad Sostenible, a través del 
cual  gestionamos la reducción de emisiones ocasionadas 
por el desplazamiento de los empleados, y promovemos 
una cultura de eficiencia energética, basada en la trans-

La Secretaría de Medio Ambiente de 
Medellín reconoce a ISA INTERCOLOMBIA 
por el aporte al mejoramiento de la calidad 
del aire mediante la reducción de impactos 

por movilidad, teletrabajo y fuentes fijas. 

Por la iniciativa de teletrabajo, con 
una meta de 89,5 t CO2e, se reduje-
ron 63,9 t CO2e.

Por la iniciativa de movilidad soste-
nible, con una meta de 15,5 t CO2e, 
se logró la reducción de 21,3 t CO2e.

formación de hábitos de movilidad sostenible por parte de 
los trabajadores, con impacto positivo en la calidad del 
aire y la calidad de vida en la organización, las familias y 
la ciudad. Para 2022, se logró:
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5 Ecorretos por la sostenibilidad 

Iniciativa liderada por ISA INTERCOLOMBIA, con el propó-
sito de realizar educación ambiental y afrontar los retos 
globales desde la conciencia y transformación cultural en 
los siguientes aspectos: Ecoeficiencia, movilidad soste-
nible, consumo responsable, conexión con el territorio y 
huella ecológica.

Campañas virtuales 

6 
(no incluye las pérdidas 
del sistema de 
transmisión nacional) 

1 
webinar

502 
participantes 

Campaña Despójate 

274 
artículos donados y 

$ 765.000  
recaudados para la 
Fundación Unámonos 

Capacitaciones 

5 
capacitaciones en los 
Centros de Transmisión 
de Energía, con 

252 asistentes

Semana de la Salud  
Campaña ciclo de vida 
del vaso del día en sede 
principal 

Sensibilización en los 
centros de transmisión 
de energía en residuos, 
escenarios climáticos y 
metas basadas en ciencia, 
biodiversidad, manejo 
de productos químicos y 
correcta separación de 
residuos en la fuente, y 
se realizó un taller de 
expectativas frente al 
manejo ambiental 

197 asistentes
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Transformación digital 

La transformación digital y cultural en la organización, 
así como la implementación de metodologías de vanguar-
dia, apalanca resultados destacados, tanto en procesos 
operativos y de mantenimiento, como transversales de 
soporte en términos de cambio climático, asociado a las 
emisiones evitadas por la optimización en la gestión de 
servidores, horas de reuniones virtuales que evitan los 
desplazamientos, y las herramientas que viabilizan opcio-
nes como el teletrabajo, entre otros.

Cierre de brechas TCFD (Task Force on Climate Related 
Financial Disclosures)

Ejecutamos un piloto con los proveedores de carga ex-
tradimensionada, incorporando a los procesos de contra-
tación un clausulado verde que recopila las obligaciones 
según el nivel de madurez de cada empresa, relacionadas 
con acciones que consisten en: medir, compensar, reducir, 
adaptar y contribuir. 
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Contribución Estratégica
  Vigencia corporativa 
  Impactos social y ambiental positivos

Asuntos relevantes 
 Prácticas laborales de calidad 
y respeto a los trabajadores.

 Seguridad y salud en el trabajo para 
empleados directos e indirectos.

Objetivos de  
Desarrollo Sostenible

Retos
 Seguir fortaleciendo el desarrollo de acciones y estrategias de 
cuidado del balance, adaptabilidad y organización a través del 
programa de movilización de cultura: Desarrollando Ando.

 Evolución del nivel de madurez de las capacidades 
organizacionales: excelencia operacional, transformación digital, 
adaptabilidad, trabajo en red, innovación y emprendimiento y 
corrresponsabilidad.

 Focalizarnos en la simplicidad de los procesos y agilidad en la 
toma de decisiones para lograr mayor conexión de las personas 
con su propósito superior, apalancados en la innovación y la 
transformación digital.

 Desarrollar comportamientos en liderazgo visible en procesos 
misionales, con el fin de incrementar el nivel de madurez de 
cultura de seguridad y salud en el trabajo. 

 Incrementar el nivel de madurez de la cultura de seguridad 
de contratistas para continuar con la disminución de la 
accidentalidad laboral. 

Gestionar el equipo 
estratégica y 
responsablemente, 
impulsando políticas 
y mecanismos para la 
atracción, el cuidado y 
el desarrollo del mejor 
talento, presente y futuro, 
en un ambiente laboral 
de calidad, retador, 
diverso, inclusivo, humano 
y seguro, según las 
necesidades y expectativas 
razonables de los 
empleados y de 
la Compañía.
(GRI 3-3)

ATRACCIÓN, 
DESARROLLO 
Y CUIDADO DEL 
MEJOR TALENTO
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Nuestro ciclo 
de desempeño 
y desarrollo 
del talento   

En ISA INTERCOLOMBIA estamos comprometidos con el 
desarrollo personal y profesional de nuestro talento, el 
cual gestionamos basados en un modelo que prioriza las 
relaciones y se centra en el fortalecimiento de competen-
cias y capacidades, a través de centros de desarrollo y de 
liderazgo y con el soporte especializado de nuestro Cen-
tro de Servicios. 

Ciclo de 
Desempeño 
y Desarrollo

Gestio
nar el Cambio y la Cultura Organizacional

Gestionar la 
sucesión y la 

carrera
Gestionar el 
desempeño

Proveer el  
talento humano

Aprendizaje 
y gestión del 
conocimiento

Efe
ctiv

idad organizacional
Gestionar la 

compensación y los benefi cios 

relaciones laborales

Gestionar la
s

en el trabajo

G
estionar la seguridad y salud

Asegurar el  
Talento Organizacional

PLANIFICACIÓN 
DE TALENTO 
ORGANIZACIONAL
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Prácticas laborales 
de calidad y 
respeto a los 
trabajadores

Compañía que respeta 
los derechos laborales 
y cuida a su talento 
humano, garantizando 
la existencia de 
prácticas de calidad 
y el equilibrio entre 
las responsabilidades 
profesionales y la 
vida personal.

ENFOQUE DE GESTIÓN 
(GRI 3-3)

Grupos de interés y compromisos
 Trabajadores
• Asegurar la libre asociación en ISA y sus 

Empresas.
• Promover la conciliación de la vida personal 

y profesional.

Políticas y lineamientos 
 Política de diversidad e inclusión 
 Guía de desconexión laboral 
 Código de ética y conducta

Riesgos corporativos
 Riesgo jurídico
 Riesgo de gobernabilidad
 Riesgos de capital humano 
y relaciones laborales

Alineación estratégica  
e impacto en los grupos de interés

Alcance y cobertura
 Creación
 Operación
 Mantenimiento
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Beneficios para 
nuestros empleados
(GRI 401-2, GRI 401-3)

Nuestro plan de beneficios está disponible para todo el per-
sonal que labora en lugares de operación significativos. El 
plan acompaña su proceso de desarrollo mediante iniciati-
vas que fortalezcan su calidad de vida y les generen bien-
estar y progreso. Contamos con un portafolio de beneficios 
que incluye auxilios de educación para el trabajador e hijos, 
aporte extralegal a la seguridad social, auxilios para salud, 
matrimonio, nacimiento de hijos, fallecimiento del trabaja-
dor o de familiares, seguros exequiales, días  de vacaciones 
adicionales, préstamos de calamidad, de vivienda y vehícu-
lo, quinquenios, entre otros. 

Energía física: oferta de programas enfocados 
a potenciar la actividad física, cuidar la alimen-
tación y el descanso y brindar herramientas de 
promoción y prevención en salud.

Energía emocional: oferta de programas enfo-
cados a brindar momentos de conexión e inte-
racciones donde se pueda tener un relaciona-
miento empático. 

Energía espiritual: oferta de programas enfo-
cados a lograr la conexión con un propósito, con 
una razón de vida. Además, brindar oportunida-
des de vincularse con causas sociales. 

Energía mental: oferta de programas enfoca-
dos a brindar apoyo para mantener concentra-
ción y atención plenas, además de potenciar el 
crecimiento y el aprendizaje.

Nuestros beneficios (incluyen lo pactado en la con-
vención colectiva de personas sindicalizadas, los be-
neficios para salario integral y los definidos por de-
cisión de la administración) aplican en equidad de 
condiciones a todas las personas vinculadas, inde-
pendientemente de su tipo de acuerdo, consideran-
do que en la Empresa se manejan contratos de trabajo 
a término indefinido o fijo, ambos en jornada completa. 

Para ISA INTERCOLOMBIA los lugares de operación significativos corresponden a todos 
los lugares donde tenemos operaciones en el territorio Colombiano.

Programa de equilibrio: 
Cuatro energías

El cuidado del balance entre la vida laboral y personal es 
un foco clave para nosotros. Trascendimos del concepto 
de bienestar al de equilibrio, generando conexión entre la 
persona y la Empresa, por lo que contamos con un progra-
ma con el que buscamos generar más consciencia desde 
el ser, basado en el equilibrio en cuatro energías clave que 
nos definen como seres humanos: mental, física, emocio-
nal y espiritual.

Durante 2022, 23 empleados 
(16 hombres y siete mujeres) utilizaron el permiso 
parental. El 100 % de ellos regresaron después 
del permiso, e igualmente el 100 % continúan 
laborando, lo que indica una tasa de retorno al 
trabajo del 100 % durante el periodo.
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NOTA: en el total, se tiene en cuenta solo una vez a cada empleado, incluso ante su par-
ticipación en diferentes actividades de esta o diferentes energías

Nota: en el total por energía, se tiene en cuenta solo una vez cada actividad, incluso 
cuando participan empleados de diferentes empresas de ISA.

Nota: se cuenta cada vez que el empleado participa en las actividades de cada energía.

Usuarios Energía 
física

Energía 
emocional

Energía 
mental

Energía 
espiritual Total

Personas que participaron 
en las diferentes actividades 864 312 201 244 948

Actividades Energía 
física

Energía 
emocional

Energía 
mental

Energía 
espiritual Total

Eventos relacionados 
con cada una de las energías 4.240 82 127 4 4.453

Participación Energía 
física

Energía 
emocional

Energía 
mental

Energía 
espiritual Total

Asistencias 
a las diferentes actividades 9.342 635 535 290 10.802
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Trabajo Flexible

En ISA y sus empresas evolucionamos hacia modelos de 
trabajo flexibles que promuevan el balance vida-trabajo. 
En este contexto, contamos con la siguiente declaratoria 
orientada al cuidado del balance: “Estamos seguros de 
que nuestro bienestar está ligado al de todos; por lo tanto, 
somos corresponsables como Organización, líderes y em-
pleados, de promover el cuidado del balance entre la vida 
personal y laboral, apalancando la estrategia de atrac-
ción, motivación y permanencia de nuestros trabajadores, 
así como su salud física, mental, emocional y espiritual”. 
En ese marco disponemos de diferentes iniciativas, como:

Teletrabajo: si el cargo está catalogado como 
teletrabajable, posibilidad de laborar desde la 
casa 2-3 días por semana.

El 53 % de los trabajadores 
hicieron uso de flexilugar.

En ISA INTERCOLOMBIA, el 91,7 % de los 
cargos son teletrabajables.  

El 64,8 % de los empleados se acogieron 
a la modalidad de teletrabajo

Horario flexible: posibilidad de escoger otras 
dos opciones adicionales al horario estándar de 
7:45 a. m. a 4:45 p. m., conservando la jornada 
laboral definida por la Empresa.

Flexilugar: posibilidad de trabajar hasta 21 días 
calendario al año fuera de la sede de la Empre-
sa, desde cualquier lugar dentro de Colombia.

Espacios abiertos y colaborativos en am-
bientes armoniosos, que estimulen la sinergia, 
la cocreación, la creatividad y la construcción 
en red.
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Liderazgo 
transformacional
 
Promovemos un liderazgo adaptativo, transformador, re-
ferente e inspirador en todos nuestros trabajadores, ca-
paz de navegar con empatía en medio de la incertidumbre 
y poner al usuario (interno o externo) siempre en el centro. 
Acompañamos el desarrollo de los roles y atributos que 
esperamos de los líderes, basados en una marca de lide-
razgo que coloca en el centro la consciencia como motor 
fundamental del liderazgo, y a través del acompañamien-
to, el fortalecimiento de sus capacidades, la conexión con 
la estrategia y los retos de las nuevas formas de trabajar 
y liderar equipos.

Superamos 
nuestras metas

Movilizamos 
el cambio y la 

estructura

Inspiramos el 
propósito y orientamos 
la estrategia 

Conciencia de sí mismo 
al servicio de otros

Desarrollamos el equipo y las 
capacidades organizacionales

Li
der

am

os l
a e

volución generando conexiones que inspiran
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Programa 
de reconocimiento 
“conexiones contigo”

El programa de reconocimiento “Conexiones contigo” tie-
ne el propósito de conectarnos como personas a través del 
reconocimiento de nuestras capacidades organizaciona-
les, desarrollando un conjunto de prácticas para estimular, 
reforzar y destacar los comportamientos asociados a las 
capacidades organizacionales, logrando movilizar nuestra 
cultura e incorporando el reconocimiento dentro del día a 
día de la Organización, con el programa, buscamos:

• Promover la apropiación de las capacidades y com-
portamientos de la Organización.

• Apalancar nuestra cultura meta. 

• Responder a las necesidades expresadas por los tra-
bajadores en las diferentes encuestas.

• Fomentar un mejor ambiente de trabajo.

• Generar conexiones y vínculos emocionales entre la 
Empresa y las personas.

• Estar a la vanguardia de buenas prácticas de talento 
organizacional. 

• Fortalecer la marca empleadora.
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32%

29%

15%

10%

7%
7%

Excelencia 
Operacional

Trabajo en Red

Adaptabilidad

Corresponsabilidad

Transformación Digital

Innovación y 
Emprendimiento

Adaptabilidad

Excelencia 
operacional

Innovación y 
emprendimiento

Trabajo 
en red

Transformación 
digital

89

94

85

93

81

94

97

88

97

83

20212020

DISTRIBUCIÓN POR CAPACIDADES 2022

1.187 
Reconocimientos 
2021

1.206 
Reconocimientos 
2020

1.067 
Reconocimientos 
2022
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Mecanismos de 
participación y 
comunicación 
 
(GRI 407-1, GRI 2-30)

Es parte de nuestro compromiso en prácticas laborales 
de calidad y respeto por nuestro talento humano generar 
un relacionamiento cercano e interpersonal con los traba-
jadores en general y con representantes sindicales. Pro-
movemos espacios como diálogos con grupos de interés y 
las charlas “Conversemos con la mejor energía”, que bus-
can escuchar y gestionar de manera directa los asuntos 
relevantes para los empleados y la Empresa.

En ISA INTERCOLOMBIA, actuamos de manera respetuo-
sa con el derecho de asociación sindical. En ese marco, 
mantenemos un relacionamiento y diálogo permanentes 
con los sindicatos a los que se encuentran afiliados nues-
tros trabajadores, haciéndolos partícipes de diferentes 
espacios de información y construcción. Durante 2022 
dimos cumplimiento a la convención colectiva celebrada 
con ORGANISA, con vigencia 2018-2022, la cual se aplica 
al 81,45 % de los trabajadores de la Empresa.

El año 2023 se perfila como uno lleno de retos y oportuni-
dades para la construcción conjunta a través del diálogo 
social, y dado que la vigencia de la convención finalizó el 
31 de diciembre de 2022, la cual es prorrogable cada seis 
meses hasta que se acuerde la nueva convención, durante 
2023, se realizará el proceso de negociación colectiva, en-
caminado a materializar un derecho fundamental de los 
trabajadores a través del balance entre la sostenibilidad 
empresarial y la calidad de vida de nuestra gente.

487 de nuestros trabajadores se encuentran 
representados por sindicatos, lo cual 

corresponde al 62 % de nuestra planta.
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Seguridad y 
salud en el 
trabajo para 
empleados 
directos e 
indirectos 

Empresa que gestiona la 
seguridad y la salud de 
trabajadores propios e 
indirectos a través de la 
promoción de ambientes 
de trabajo saludables, 
la implementación de 
prácticas seguras y el 
desarrollo de la cultura 
del autocuidado y la 
prevención de riesgos 
relacionados con la 
seguridad y la salud. 

ENFOQUE DE GESTIÓN 
(GRI 3-3)

Grupos de interés y compromisos
 Trabajadores
 Proveedores

Políticas y lineamientos 
 Política seguridad y salud 
en el trabajo

 Declaratoria seguridad 
y salud en el trabajo

Riesgos corporativos
 Riesgo regulatorio
 Riesgos de salud y seguridad en el trabajo
 Riesgo social

Alineación estratégica  
e impacto en los grupos de interés

Alcance y cobertura
 Creación
 Operación
 Mantenimiento
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Política de seguridad  
y salud en el trabajo
 
Proteger y preservar la salud y seguridad de nuestros 
trabajadores es fundamental para nosotros; por ello, ga-
rantizamos ambientes de trabajo seguros y promovemos 
el autocuidado y la aplicación de buenas prácticas de 
prevención. El compromiso innegociable con la seguri-
dad se expresa en la Política de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, que busca entornos laborales seguros y estilos 
de vida saludables. 

Esta política declara las decisiones orientadas a prote-
ger y preservar la seguridad y salud de los trabajadores, 
proveedores, contratistas y terceros de ISA y sus empre-
sas, teniendo en cuenta las características de sus acti-
vidades económicas, proporcionando ambientes de tra-
bajo seguros, estilos de vida saludables, fomentando el 
autocuidado y la aplicación de buenas prácticas de pro-
moción y prevención. 

Sistema de gestión 
de seguridad y salud  
en el trabajo
(GRI 403-1, GRI 403-8)

En ISA INTERCOLOMBIA, contamos con un Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), im-
plementado y certificado bajo el estándar ISO 45001:2018 
para el servicio de transporte de energía, incluidos la 
construcción, la operación, el mantenimiento de infraes-
tructura eléctrica y la conexión con el sistema de trans-
misión nacional. El sistema cubre al 100 % de nuestros 
trabajadores, y de nuestras actividades y sitios de trabajo. 

Nuestro SGSST se basa en un ciclo de mejoramiento con-
tinuo que cuenta con mecanismos para la evaluación de 
la gestión realizada. Los resultados son supervisados de 
manera trimestral por el Comité de Gerencia, donde se 
presentan los avances en las iniciativas y el estado del in-
dicador de accidentalidad y absentismo. Estas revisiones 
hacen parte de la efectuada por la Gerencia, y a la Junta 
Directiva se lleva el estado del indicador de accidentali-
dad de manera mensual.
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Identificación de peligros 
y evaluación de riesgos
(GRI 403-2)

Contamos con el procedimiento de identificación de peli-
gros, valoración de riesgos y determinación de controles, 
implementado con la participación de los trabajadores a 
través de inspecciones planeadas y reportes de situacio-
nes de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo), a través del 
banco de mejora del sistema integrado de gestión, que 
incluye: accidentes de trabajo, incidentes de trabajo con 
alto potencial, no conformidades y observaciones prove-
nientes de auditorías, riesgos adicionales, fallas con po-
sible afectación del personal y emergencias ocurridas, 
entre otros.

Comité Paritario de Seguridad y Salud 
en el Trabajo - COPASST
(GRI 403-4)

El principal mecanismo con que cuenta nuestro talento 
humano en materia de seguridad y salud es el Comité 
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforma-
do por seis representantes de la Empresa y seis de los 
trabajadores. Es el organismo de promoción y vigilancia 
de las normas a este respecto, al igual que el puente 
de comunicación entre los trabajadores e ISA INTERCO-
LOMBIA. Se reúne mensualmente y vigila actividades 
como el plan de trabajo anual, el programa de cultura 
de seguridad y salud en el trabajo, el programa de ges-
tión de seguridad y salud en el trabajo de contratistas, el 
análisis de los accidentes de trabajo y enfermedades la-
borales, y las investigaciones de accidentes e incidentes 
de trabajo.
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Principales 
indicadores 
de seguridad
Y salud en 
el trabajo

Frecuencia de accidentalidad 
 
El Índice de Frecuencia de Accidentalidad mide la cantidad de ac-
cidentes de trabajo tanto en personal propio como de contratistas 
por cada millón de horas laboradas, y es el indicador al que hace-
mos seguimiento a nivel de cuadro de gestión integral. En 2022, 
el resultado fue de 13,2, con lo que se logró la meta de estar por 
debajo de 16,6 accidentes de trabajo (sin incluir deportivos, cul-
turales o recreativos, ni los que no generan días de incapacidad). 
Esto indica un 20,4 % menos respecto al límite máximo definido 
para 2022. El índice de frecuencia de accidentalidad en 2022 fue 
de 13,2 (29,5 % por debajo de 2021). 

Absentismo 2022 2021 2020 2022 2021 2020

Número de lesiones de ausencia breve 
(menores de cinco días) 11 10 11 131 104 128

Número de lesiones de ausencia prolongada 
(mayores de cinco días) 2 0 0 48 75 50

Absentismo en empleados y contratistas 

El índice de absentismo mide el tiempo perdido por causas de 
salud, que, aunque no hace parte del cuadro de gestión integral, 
permite visualizar el motivo médico por el cual se ausenta nues-
tro personal. La meta para 2022 era mantener el índice de absen-
tismo laboral por debajo de 1,5 %.

Empleados Contratistas
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Lesiones por accidentes laborales 2022 2021 2020 2022 2021 2020

Número de horas trabajadas 2.045.692 1.409.211 1.365.458 9.362.789 8.658.411 11.022.947

Número de fallecimientos resultantes 
de una lesión por accidente laboral 0 0 0 0 0 0

Tasa de fallecimientos resultantes 
de una lesión por accidente laboral 0 0 0 0 0 0

Número de lesiones por accidente 
laboral con grandes consecuencias 
(sin incluir fallecimientos)

0 0 0 0 0 0

Tasa de lesiones por accidente 
laboral con grandes consecuencias 
(sin incluir fallecimientos)

0 0 0 0 0 0

Número de lesiones por accidente 
laboral registrables 5 2 3 146 148 152

Índice de lesiones por accidente 
laboral registrables 2,44 1,42 2,20 15,59 17,09 13,79

Empleados Contratistas
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en empleados y contratistas
(GRI 403-9)



TIPO DE LESIÓN - EMPLEADOS TIPO DE LESIÓN - CONTRATISTAS

Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesión 
por accidente laboral con grandes consecuencias se de-
terminan a través de la matriz de identificación de peli-
gros, valoración de riesgos y determinación de controles. 
Para eliminar dichos peligros y minimizar riesgos me-

diante la jerarquía de control, se implementan medidas 
de eliminación, sustitución, controles de ingeniería y ad-
ministrativos, y uso de elementos de protección colectivo 
e individual. Durante 2022, no presentamos ningún acci-
dente mortal ni en empleados ni en contratistas.
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26

19
15

10
6 4 4 4 4 3 3 1 1 1

Golpe o contusión o 
aplastamiento

Envenenamientos, 
alergias, intoxicaciones e 

infecciones agudas

Fractura 

Herida, laceración o 
pinchazo 

Torcedura, esguince, desgarro 
muscular, hernia o laceración de 
músculo o de tendón, sin herida

Trauma superficial

8

1

1

1

1

1
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Dolencias y enfermedades 2022 2021 2020 2022 2021 2020

Número de fallecimientos resultantes de 
una dolencia o enfermedad laboral 0 0 0 0 0 0

Número de casos de dolencias y 
enfermedades laborales registrables 0 0 0 0 0 0

Empleados capacitados en SST 2022 2021 2020

Número de personas que fueron 
capacitadas en salud y seguridad 
en el trabajo

728 697 628

Número de personas que fueron 
capacitadas de manera general, en 
donde se incluyeron temas de salud 
y seguridad en el trabajo

728 697 628

Empleados Contratistas

Formación 
en salud 
y seguridad 
en el trabajo 
 
(GRI 403-5)
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Dolencias y enfermedades en 
empleados y contratistas
(GRI 403-10)



Fomento de la salud
(GRI 403-3, GRI 403-6)

 
Todos nuestros empleados cuentan con su servicio de 
salud obligatorio a través de las empresas promotoras 
de salud (EPS) a las que se encuentran afiliados, y des-
de ISA INTERCOLOMBIA les ofrecemos servicios de salud 
a través de planes complementarios: medicina prepaga-
da o póliza de hospitalización y cirugía. Los trabajadores 
pueden acceder a los mencionados servicios y, de igual 
manera, los planes permiten identificar a tiempo posibles 
riesgos en la salud, empoderarlos de su cuidado y el de 
sus familiares y descubrir nuevas opciones para cuidarse.

En ISA INTERCOLOMBIA, contamos en nuestra sede prin-
cipal ubicada en Medellín con personal médico, de enfer-
mería y auxiliares de enfermería, a través de los cuales 
también se puede acceder a los servicios de salud du-
rante su estadía en la sede, sin necesidad de desplazar-
se a otros lugares. Por otro lado, cada uno de los planes 
complementarios de salud cuenta con programas de pro-
moción de la salud y prevención de la enfermedad (PyP), 

como maternidad y primeros años, infancia y adolescen-
cia, adultos (diabetes, hipertensión arterial, enfermedad 
pulmonar obstructiva crónica, insuficiencia cardiaca, an-
ticoagulación, adulto mayor, planificación familiar, obesi-
dad y dislipidemia, odontología), salud mental, acompa-
ñamiento especial y atención domiciliaria.

 
Conectados con la Vida 
(GRI 403-3, GRI 403-6)

 
En materia de seguridad y salud en el trabajo hemos de-
finido un propósito superior, centrado en personas sanas 
en ambientes de trabajo seguros y en conexión con el ne-
gocio. Esto nos permite tener un sistema de gestión de se-
guridad y salud en el trabajo con enfoque preventivo, que 
concibe la identificación de peligros, la valoración de los 
riesgos y la determinación de controles para evitar o miti-
gar las consecuencias a la seguridad y salud de los traba-
jadores. Así mismo,, contamos con el programa sombrilla 

“Conectados con la Vida”, a través del cual se desarrollan 
diferentes acciones: 

• Programa de Transformación Cultural de SST 
(Seguridad y Salud en el Trabajo) que incluye la 
campaña “Misión Cuidarnos”, con énfasis de in-
tervención en la accidentalidad de contratistas 
y subcontratistas.

• Adopción de TRIF (Total Recordable Injuries Frequen-
cy), frecuencia del total de lesiones registrables.

• Certificación de competencias de personal en SST 
y de personal liniero empírico.

• Gestión en SST de contratistas.

• Gestión de tecnologías para supervisión en SST.

• Trabajos más inteligentes con impactos en los ries-
gos SST.
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Contribución Estratégica 
 Impactos social y ambiental positivos
 Vigencia corporativa

Asuntos relevantes 
 Contribución al desarrollo sostenible y a la 
transformación de los territorios, construyendo un 
legado positivo para las regiones.

 Cercanía y diálogo con los grupos de interés y 
escucha de sus expectativas.

Objetivos de  
Desarrollo Sostenible

Contribuir al desarrollo y 
transformación de los territorios 
en los que la compañía 
está presente a través de 
programas que generen valor 
sostenible, que dejen un 
legado positivo y perdurable 
de empoderamiento, 
promoción y respeto de 
los derechos humanos, 
tales como: cercanía, 
escucha y diálogo, 
para la generación de 
relaciones de confianza y 
legitimidad.
(GRI 3-3)

Retos
 Prevención y mitigación de los riesgos e impactos que 
nuestras actividades ocasionan en el entorno y las personas, 
reduciendo las presiones que estos pueden ejercer sobre la 
infraestructura y la Organización.

 Contribución con el desarrollo de entornos viables y 
sostenibles, que favorezcan las operaciones, siguiendo 
criterios para la inversión social responsable.

 Fortalecer y posicionar la capacidad de respuesta 
empresarial mediante alianzas, ante un entorno social cada 
vez más activo en la reivindicación de derechos sociales 
colectivos, de información y ambientales.

 Afianzar la gestión social en un marco institucional, 
mediante mecanismos público-privados, para contribuir a la 
implementación del plan de desarrollo nacional construido 
participativamente. 

 Seguir fortaleciendo la comunicación, relacionamiento y 
diálogo con nuestros grupos de interés, para la identificación 
de riesgos, oportunidades y capacidad de respuesta de 
la organización ante los retos de los entornos en los que 
desarrolla sus actividades.

 Continuar fortaleciendo la transparencia, los vínculos de 
respeto, la cercanía y la legitimidad con los grupos de 
interés, con el fin de mantener el resultado obtenido en 
2022 en nivel de confianza.

COMPROMISO 
CON EL 
DESARROLLO 
SOCIOECONÓMICO

Reporte Integrado de Gestión 2022  | 167



Contribución al desarrollo 
sostenible y a la 
transformación de los 
territorios, construyendo 
un legado positivo para 
las regiones

Compañía que participa 
activamente en los procesos 
de desarrollo de las regiones, 
mediante alianzas y sinergias 
con actores clave que 
comparten territorios y 
propósitos, enfocados en la 
transferencia de capacidades y 
conocimientos para mejorar la 
calidad de vida de las personas 
y la creación de oportunidades.

ENFOQUE DE GESTIÓN 
(GRI 3-3)

Políticas y lineamientos 
 Propósito superior: 
“Conexiones que inspiran” 

 Modelo de gestión social integral

Grupos de interés y compromisos 
 Comunidades
• Cercanía, diálogo, escucha de expectativas y 

construcción colaborativa 
• Desarrollo de alianzas territoriales 
• Respeto y promoción de derechos humanos 
• Generación de impactos sociales y 

ambientales positivos 
• Contribución al desarrollo sostenible y a la 

transformación de los territorios

Riesgos corporativos
 Diseño y construcción de proyectos 
 Operación del negocio
 Ambiental 
 Social 
 Predial

Alcance y cobertura
 Creación
 Operación
 Mantenimiento

Alineación estratégica  
e impacto en los grupos de interés
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Compromiso 
con las regiones
(GRI 203-1, GRI 413-1)

Nuestra gestión social en ISA INTERCOLOMBIA está ex-
presada fundamentalmente en el compromiso con el de-
sarrollo sostenible de los territorios, el liderazgo y la con-
tribución proactiva a los desafíos globales y la viabilidad 
de las operaciones, manteniendo coherencia con el pro-
pósito superior establecido en la estrategia ISA 2030 de 
generar valor sostenible.

La contribución al desarrollo y transformación se apalan-
ca en el modelo de gestión social integral, el cual integra 
programas durante todo el ciclo de vida de los activos. 

Se inspira en un enfoque en el que articulamos de manera 
integral las expectativas y preocupaciones de los distin-
tos grupos de interés, asegurando la protección de comu-
nidades vulnerables y el respeto a los derechos humanos 
y la identidad étnica y cultural.

La gestión atiende los riesgos, impactos y oportunida-
des de nuestras actividades empresariales y se focaliza 
en contribuciones de orden local, regional y nacional, ali-
neadas con la agenda global trazada por los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.
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Gestión social en cifras 
(INDICADOR PROPIO)

$ 26.028 millones

$ 17.588 millones

$ 8.440 millones

Ejecución de recursos 

Ejecutados en representación 
representación de ISA:

De ISA INTERCOLOMBIA: 

Total

321.640 personas
100 comunidades  
étnicas
531 escuelas

Beneficiarios

Organizaciones 
sociales 
fortalecidas

773

* Para 2022 se reporta un número inferior de municipios res-
pecto a 2021 (403 municipios) puesto que en la actualización 
de las bases del IGAC, tres (3) municipios conforme a limites 
oficiales del IGAC no cuentan con infraestructura de ISA.

Se atendieron con gestión social 

97% municipios con alta 
criticidad para la operación y 
construcción de la red (109 /112)

68 44
son área de 
influencia de 
operación

son área de influencia 
de proyectos en 
desarrollo

Cobertura

312 municipios
22 departamentos
78 % del área de influencia directa de 
la infraestructura: 400 municipios. 
Esto cubre 22 departamentos. 
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Programas de 
cumplimiento legal

Programas de 
contribución voluntaria

Programas 
corporativos

Principales  
programas sociales
(INDICADOR PROPIO)

El trabajo desde los territorios, con aliados legítimos y con 
alta participación de las comunidades, está integrado a 
nuestra lógica empresarial. Es por esto que, por medio de 
sus programas sociales, ISA INTERCOLOMBIA cuenta con 
acciones orientadas a la contribución al desarrollo soste-
nible de los territorios, a la prevención de vías de hecho 
por oposición de las comunidades frente a la presencia de 
la Empresa, y a la construcción de relaciones confiables 
de largo plazo.

22.276 beneficiarios

77 comunidades étnicas

Cobertura

$ 9.293 millones

$ 7.681 millones

$ 1.612 millones

Ejecución de recursos

En representación de ISA:

De ISA INTERCOLOMBIA: 

246.501 beneficiarios

23 comunidades étnicas

708 organizaciones

453 establecimientos 
educativos

Cobertura

$ 15.595 millones

$ 8.766 millones

$ 6.787 millones

Ejecución de recursos

En representación de ISA:

De ISA INTERCOLOMBIA: 

78 establecimientos 
educativos

52.863 beneficiarios

60 organizaciones

Cobertura

Ejecución de recursos

$ 1.140 millones

En representación de ISA:
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Programas de 
cumplimiento legal
Los programas de cumplimiento legal son de alta relevancia 
para la construcción de confianza, por lo que procuramos la 
mayor participación de lascomunidades vecinas a la infraes-
tructura. Es así como, en 2022, ejecutamos los siguientes 
programas en las etapas de construcción, operación y man-
tenimiento de los proyectos. 

 
Información y participación comunitaria, 
y consultas previas

La información y la participación comunitarias buscan el re-
lacionamiento cercano y empático con los diferentes actores 
en el territorio, antes, durante y después de las intervencio-
nes empresariales, informando y gestionando las expecta-
tivas y creando espacios para la construcción de confianza, 
participación y diálogo. Para 2022, implementamos el pro-
grama en ocho proyectos, que propiciaron 208 espacios de 
reuniones, con 5.271 participantes (5.093 de la comunidad y 
178 de administraciones municipales).

Para la etapa de operación y mantenimiento, la información 
y participación comunitarias se realizaron a través de rondas 
de relacionamiento en 21 departamentos, 248 municipios, 
con la intervención de 3.122 personas (1.851 de la comuni-
dad y 1.271 representantes de las administraciones munici-
pales) a través de 1.634 reuniones.

Adicionalmente, en cumplimiento de los derechos funda-
mentales de las comunidades étnicas, con la participación 
de 3.256 personas (2.405 indígenas y 851 afrodescendien-
tes), implementamos 59 procesos de consultas previas me-
diante 315 reuniones con 77 comunidades. Logramosla pro-
tocolización del 58 % de las consultas (34 de 59 en total) y 
un avance del 20 % en el cumplimiento de acuerdos.
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Gestión del empleo local 

 
Buscamos contratar la mano de obra local no calificada ubi-
cada en el área de influencia directa de las obras requerida 
para la ejecución de las actividades del proyecto. Para esto, 
desde el año 2020, en ISA INTERCOLOMBIA comenzamos 
la implementación del mecanismo para la contratación de 
mano de obra local, en el cual se utilizó la oferta del Ser-
vicio Público de Empleo (SPE) como una herramienta con 
estándares de transparencia y oportunidad. 

En 2022 implementamos el programa de gestión del em-
pleo en siete proyectos, empleando a 2.287 personas. Adi-
cionalmente, 214 personas en operación y mantenimien-
to, abarcando 20 departamentos y 99 municipios. Para 
ello, utilizamos como mecanismo no solamente el SPE, 
sino contrataciones directas, acuerdos de consulta previa 
y bolsas de empleo o cajas de compensación presentes 
en los territorios.

Educación ambiental

 
Fomentamos, promovemos y sensibilizamos a trabaja-
dores, personal vinculado a los proyectos, comunidades 
educativas y otras asociaciones, para el conocimiento e 
implementación de prácticas amigables con el ambiente 
y el relacionamiento respetuoso entre sí. Para 2022, de-
sarrollamos el programa en cinco proyectos en construc-
ción y 149 municipios en operación y mantenimiento con 
la realización de 488 talleres, en los que se contó con la 
participación de 8.250 personas.

 
Programa de 
arqueología preventiva

Identificamos y caracterizamos áreas y contextos de inte-
rés arqueológico para formular e implementar medidas de 
manejo que garanticen la protección y salvaguarda del pa-
trimonio arqueológico de la nación. Con la implementación 
de los PAP en ocho proyectos, generamos 54 empleos y se 
realizaron labores de rescate en seis de ellos.

Restitución de condiciones 
de vida y reasentamiento
 
Mitigamos y compensamos los efectos del traslado invo-
luntario de familias, restableciendo y mejorando la infraes-
tructura física y el sistema sociocultural básicos, y sus me-
dios de vida. Para 2022, no se requirió de la implementación 
del programa en ninguno de los proyectos en curso.
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Programas 
de contribución 
voluntaria
Programa de relacionamiento 
anticipado (PRA)

El PRA es la herramienta con la cual en ISA INTERCOLOMBIA 
asumimos el reto de relacionarnos anticipadamente en 
nuestros territorios de interés, con la intención genuina de 
conocerlos, comprenderlos y ganarnos un espacio entre 
sus gentes. De esta manera, nos proponemos ir avanzan-
do en la aceptación temprana y la viabillización conjunta 
de los proyectos previstos, a corto y mediano plazo.

2 
departamentos

2 
municipios

12 
beneficiarios

5 
organizaciones

Programa de beneficio comunitario   
(GRI 203-2)

Instalamos capacidades desde la formulación, ejecución 
y seguimiento a proyectos comunitarios, apalancando la 
infraestructura comunitaria, con planes prioritariamente 
de agua potable, vías y energización rural. Este programa 
se desarrolla de manera complementaria durante la eta-
pa de licenciamiento y construcción de los proyectos de 
transmisión de energía.

6 
departamentos

28 
municipios

22 
comunidades 
étnicas

159.720 
beneficiarios

146 
organizaciones

21 
proyectos: 

16 sobre agua
5 sobre energía (9.226 personas)
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Programa desarrollo territorial 
(GRI 203-2)

19 departamentos

83 municipios

19.766 beneficiarios:

445 organizaciones

37 proyectos

Aunamos esfuerzos mediante 21 alianzas e iniciativas 
multiactor para aportar al desarrollo regional sosteni-
ble. Con este programa, contribuimos a la mejora de ca-
pacidades en los pobladores de los territorios desde la 
educación, el fortalecimiento institucional, programas de 
derechos humanos con víctimas del conflicto, formación 
política, y proyectos productivos con inclusión y participa-
ción de mujeres campesinas e indígenas. 

335 de programas enfocados 
en la niñez.

980 de programas enfocados 
en la mujer.

2.601 de programas 
enfocados en jóvenes

En 2022, adelantamos tres  
pilotos de inclusión y equidad 
en el marco de los procesos en 
Norte de Santander, Villavicencio 
(Meta) y Oriente antioqueño.
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Apoyo a iniciativas comunitarias 
y de desarrollo local 

Nos enfocamos en el relacionamiento con alcaldías, 
juntas de acción comunal y comunidades étnicas en etapa 
de operación y mantenimiento.

Servidumbres sostenibles 

Buscamos disminuir riesgos de convivencia con la 
infraestructura eléctrica, tanto para las personas, sus ani-
males y pertenencias, como para la prestación del servicio 
de energía. Si bien las franjas de servidumbre deben 
permanecer despejadas, se promueve y acompaña el 
aprovechamiento de estos corredores por parte de las co-
munidades para la ornamentación y el paisajismo, el de-
sarrollo de huertas comunitarias y la participación social.

Logramos el fortalecimiento de la línea de café con el 
establecimiento de áreas nuevas, mediante dos parce-
las demostrativas con asocio de especies frutales, café, 
musáceas y forestales en dos hectáreas en la cabecera 
municipal de Buenos Aires y Santander de Quilichao, en 
el departamento del Cauca.

24 
departamentos

17 
municipios

5.783 
beneficiarios

41 
organizaciones

6 
departamentos

12 
municipios

3.689 
beneficiarios

22 
organizaciones

Proyectos 
desarrollados: 
Siembra de 

3.211 
verduras y plantas 
aromáticas en el municipio 
de Cartagena

Siembra de 

5.711 
árboles, herbáceas 
estabilizadoras, y plantas 
aromáticas, medicinales, 
alimenticias y ornamentales 
en el municipio de Jamundí.
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Obras por impuestos 

Nos vinculamos a este mecanismo del gobierno nacional, 
que permite la inversión directa del dinero de pago de im-
puestos de las empresas en proyectos de infraestructura, 
vías terciarias, construcción de colegios y acceso a agua, 
entre otros, para la construcción de paz.

En 2022 iniciamos el proyecto “Construcción de red de dis-
tribución de agua potable del distrito a etapa 3, municipio 
de El Copey” sumando esfuerzos con ISA TRANSELCA.

Acciones de solidaridad y convivencia

Desarrollamos acciones de ayuda humanitaria para aten-
der y proteger las necesidades básicas de las poblaciones 
en el país que puedan verse afectadas por diferentes situa-
ciones. Adicionalmente, por medio de la iniciativa “Apren-
damos con Eloísa Latorre”, implementamos la estrategia 
de fortalecimiento de capacidades socioemocionales de 
niños, niñas y sus familias, a través de herramientas pe-
dagógicas y didácticas innovadoras, que propicien mayores 
niveles de convivencia de las comunidades de las zonas de 
influencia de ISA INTERCOLOMBIA, incluida la convivencia 
con la infraestructura.

24 
departamentos

54 
municipios

53.091 
beneficiarios

447 
Establecimientos 
Educativos

1.175 
docentes

36.644 Niños y niñas

ISA INTERCOLOMBIA fue ganadora 
del Premio Andesco en el entorno 

de mercado 2022 con el programa 
Aprendamos con Eloísa Latorre. 
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Programas 
corporativos
Conexión Desarrollo

Es el programa social emblemático de ISA y sus empre-
sas, enfocado en la educación e instalación de capacida-
des. En Colombia, se adelanta en área de influencia del 
proyecto de Interconexión Sabanalarga – Bolívar 500 kV, 
construida por ISA INTERCOLOMBIA.

Voluntariado

Este programa de ISA y sus Empresas busca generar 
cambios en la sociedad, contribuyendo directamente a 
transformar las realidades de las comunidades, con vin-
culación de los trabajadores, por medio de tres enfoques: 

Cuidado del planeta

Se promueve la transferencia de capacidades de los tra-
bajadores en el marco de iniciativas comunitarias enfo-
cadas en acciones de concientización sobre el cambio 
climático y de conservación de los ecosistemas, procu-
rando impactar positivamente la naturaleza, pensando 
en las futuras generaciones.

Experiencia

Se generan momentos inspiradores con las comunidades 
para potenciar su capacidad de soñar, y a la vez acercar 
a los trabajadores a nuevas realidades que permitan au-
mentar su empatía con el entorno.

3 
departamentos 2.533 

horas

Durante

8 
municipios

293 
de ellas en 
horario laboral

7 
alcaldías

52.863 
beneficiarios

280 
voluntarios

60 
organizaciones

139 
de las Empresas 
de ISA

78 
escuelas

141 
voluntarios 
externos

Conocimiento y cultura

Se comparten habilidades y conocimiento con niños y 
jóvenes emprendedores, y se contribuye con recursos 
para el acceso a la educación de comunidades de esca-
sos recursos.

En 2022, de manera coordinada con las Empresas de ISA 
en Colombia, adelantamos iniciativas en los tres enfoques 
con una participación de:

Reporte Integrado de Gestión 2022  | 178



Gestión de 
riesgos sociales
Nuestra gestión social se apoya en diferentes herramien-
tas, acciones y programas orientados a atender los riesgos 
sociales. En 2022, realizamos el monitoreo y seguimiento 
de las tendencias e iniciativas regulatorias regionales so-
bre generación de energía renovable y transmisión eléc-
trica, así como la identificación y el análisis de eventos de 
carácter sociopolítico para nuestras zonas estratégicas y 
de interés, análisis de entorno de las regiones priorizadas 
y perfiles políticos específicos.

Identificamos y administramos riesgos en cinco pro-
yectos en construcción y en operación y manteni-
miento. Se identificaron en total 22 riesgos (14 reales 
y 8 potenciales).

En las etapas de estudios y licenciamiento, administra-
mos diversos riesgos, mediante la implementación de 
acciones como el relacionamiento anticipado para la 
construcción de confianza, intercambio de información 
suficiente y adecuada del proyecto, y realización de re-
uniones, además del empoderamiento de las comunida-
des para que lideren los procesos. 

Etapa Riesgos 
reales

Riesgos 
potenciales

Estudios y licenciamiento 3 1

Construcción 8 6

Operación y mantenimiento 3 1

En los proyectos de operación y mantenimiento se ma-
terializaron cuatro riesgos, los cuales se gestionaron 
mediante procesos de información y participación para 
las comunidades, atención humanitaria y despliegue de 
estrategias de comunicación.

Reporte Integrado de Gestión 2022  | 179



Cercanía y diálogo 
con grupos de 
interés y escucha 
de sus expectativas

Empresa que reconoce 
a sus grupos de interés 
como actores relevantes 
para el logro de la 
estrategia empresarial y 
la transformación positiva 
del territorio y por ello 
prioriza la comunicación, 
el relacionamiento, el 
dialogo y la escucha de 
sus expectativas, para 
dar cumplimiento a las 
promesas establecidas 
y fomentar la 
corresponsabilidad 
y la generación de 
confianza.

ENFOQUE DE GESTIÓN 
(GRI 3-3)

Políticas y lineamientos 
El propósito superior CONEXIONES QUE 
INSPIRAN y el Manifiesto constituyen la 
principal declaración de la forma de ser, de 
actuar y las creencias de ISA y sus empresas, 
y por ende de nuestra forma de relacionarnos 
con nuestros grupos de interés.

Grupos de interés y compromisos
 Trabajadores
• Diversidad e inclusión 

 Proveedores
• Desarrollo y fortalecimiento conjunto a partir de 

transferencia de capacidades. Riesgos corporativos
 Ambiental 
 Social 
 Diseño y construcción de proyectos 
 Operación del negocio

Alcance y cobertura
 Creación
 Operación
 Mantenimiento

Alineación estratégica  
e impacto en los grupos de interés

 Estado
• Contribuir a la construcción de un entorno que 

promueva la transparencia y las reglas claras.
• Promover un liderazgo propositivo y coordinado, 

como un agente activo de las transformaciones y la 
construcción de política pública, que contribuya al 
desarrollo de los sectores y los países, mejorando la 
calidad de vida de las personas

 Accionistas e inversionistas
• Información pública y transparente

 Sociedad
• Promover conversaciones abiertas
• Construcción colectiva de mejores prácticas

 Comunidades
• Cercanía, diálogo, escucha de sus expectativas y 

construcción colaborativa

 Clientes y usuarios
• Seguridad de las infraestructuras, la información y 

ciberseguridad

 Aliados 
• Sumar capacidades para generar beneficios mutuos o 

de interés general.
• Potenciar resultados
• Consolidar mejores prácticas conjuntas
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Para ISA INTERCOLOMBIA la participación de los gru-
pos de interés es fundamental en el cumplimiento de la 
estrategia empresarial, en tanto están involucrados en 
la gestión del día a día. Por tal razón, la Compañía re-
conoce la importancia de un relacionamiento claro y 
transparente, con acuerdos generadores de valor para 
ambas partes.

Para tal fin, establecimos un esquema de entendimiento 
común para la gestión de la sostenibilidad, en el que se 
vincula el cumplimiento de compromisos, la alineación de 
expectativas y la unión de esfuerzos con los grupos de in-
terés, en los distintos procesos, de negocio y de soporte, 
en cada una de las etapas del negocio de transporte de 
energía, buscando resultados positivos en las dimensio-
nes económica, ambiental y social.

605 
Consultas realizadas 

66 entrevistas en profundidad: 
10 con comunidades; 10 con empresas clientes; 4 con 
Estado Nacional; 9 con Autoridades Ambientales; 8 
con Estado Local; 10 con gremios; 5 con medios de 
comunicación, 10 con aliados.

4 grupos focales

535 consultas en línea (correo electrónico)

410 respuestas de trabajadores (61,7%)*

34 respuestas de empresas proveedoras (30,9%)*

78 respuestas de comunidades (13,6%)*

13 respuestas de empresas clientes (9,2%)*

Diálogo y participación de  
nuestros grupos de interés

El impacto de la confianza en la 
construcción de valor sostenible
 
En 2022, adelantamos la investigación y consulta a nues-
tros grupos de interés sobre sostenibilidad y reputa-
ción, con el propósito de enfocar nuestra gestión hacia 
los asuntos más relevantes en la generación de confian-
za, la cual es uno de los activos clave en la generación 
de valor sostenible.

La investigación arroja como resultados las expectativas 
y percepciones de los públicos más relevantes para la 
compañía, así como las claves de la construcción y des-
trucción de la confianza con ellos.

 

Resultados:

Tasa de respuesta respecto al universo de cuestionarios enviados para cada público.
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FIGURA 1. RECONOCIMIENTO FIGURA 2. IMPORTANCIA

Índice de reputación: 
4,4, en escala de 1 a 5, subiendo 
dos puntos respecto a 2019.
 
El reconocimiento mejora 
y las expectativas se 
mantienen altas.

Excelencia en el 
cumplimiento 

de su actividad

Excelencia en el 
cumplimiento 

de su actividad

Atracción, desarrollo y 
cuidado del mejor talento

Compromiso 
con el desarrollo 
socioeconómico

Compromiso 
con el desarrollo 
socioeconómico

Contribución 
proactiva a los desafíos 

ambientales globales

Buen gobierno 
e integridad

Buen gobierno 
e integridad

Liderazgo transformador 
y capacidad de influencia

Liderazgo transformador 
y capacidad de influencia

Contribución 
proactiva a los desafíos 

ambientales globales

Atracción, desarrollo y 
cuidado del mejor talento

Solidez y  
crecimiento

Anticipación 
e innovación

Alianzas estratégicas 
para la transformación

Solidez y 
crecimiento

Anticipación 
e innovación

Alianzas estratégicas 
para la transformación

4,5 4,7

4,5 4,6

4,5 4,6

4,5 4,6

4,4 4,6

4,4 4,6

4,4 4,5

4,3 4,5

4,2 4,5

4,3 4,7

4,2 4,6

4,3 4,6

4,2 4,5

4,4 4,6

4,1 4,7

4,4 4,5

4,0 4,5

4,0 4,6

Reconocimiento 2022 Importancia 2022
Reconocimiento 2019 Importancia 2019

Valoración espontánea de 
nuestros públicos 
Se evidenció un buen 
relacionamiento con los 
públicos clave de la compañía, 
su relacionamiento es sólido y 
basado en un dialogo cercano 
y abierto, si bien la valoración 
subió un punto, de esta forma 
se obtiene una valoración de 
4,5 sobre 5,0. Se destaca la 
percepción como empresa 
solidaria, sostenible y sólida.
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La confianza 
de nuestros públicos: el camino a la confianza muestra un 
significativo avance para todos los públicos encuestados. 

Trabajadores

Medios de 
comunicación Proveedores Gremios GremiosEstado

Clientes

Clientes

Estado Comunidades

Comunidades

Trabajadores

Aliados
Medios de 

comunicación

Proveedores

Conductas 
de apoyo

Favorabilidad

Conocimiento

2019 2022

Confianza

Familiaridad
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Gestión del 
relacionamiento
En ISA INTERCOLOMBIA promovemos el relacionamien-
to con nuestros grupos de interés de manera coordina-
da, consistente, coherente y proactiva, mediante acciones 
que van desde mecanismos de comunicación, relaciona-
miento y diálogo, hasta espacios de consenso sobre las 
contribuciones al desarrollo socioeconómico en los terri-
torios. ISA y sus empresas declaramos el compromiso de 
desarrollar, consolidar y fomentar mecanismos de inte-
racción con nuestros grupos de interés, para:

• Promover relaciones éticas, transparentes, cons-
tructivas y respetuosas de los Derechos Humanos.

• Generar canales de comunicación que provean infor-
mación y aseguren espacios de diálogo.

• Fortalecer las relaciones basadas en la confianza 
y la legitimidad. 

• Suministrar oportunamente información de interés 
público.

• Contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar 
de la sociedad.

Para facilitar la interacción con todos los públicos de in-
terés, con accesibilidad y transparencia, apoyando la pre-
sencia y cercanía en las esferas de influencia, la Compañía 
cuenta con una plataforma de medios de comunicación, a 

través del cual mantiene una relación transparente y de 
confianza con sus grupos de interés, y propende por al-
canzar una percepción positiva de la empresa.
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Diálogo y participación con 
grupos de interés

Relacionamiento y 
comunicación durante el 

ciclo de vida de los activos

Participación en espacios de 
interés sectorial

Relacionamiento de alto 
nivel con el Estado

Relacionamiento

Plataforma de medios de comunicación

Intranet EnConexión

Correo electrónico

Grupos primarios

Conversaciones con el 
Gerente General

Yammer 
(red social interna)

Públicos internos Públicos externos

Comunicados de prensa

Mensajes de texto 
Correo electrónico 

Boletín EnConexión

Radio

Sitio web 
Correo electrónico Periódicos murales

Redes sociales: 
Facebook, Linkedin, 
Twitter, Instagram

Medios impresos, 
folletos, cartillas

Grupo de interés

Accionistas – Sociedad – Estado – Proveedores – Trabajadores – Clientes – Aliados – Comunidades 

Mecanismos de comunicación 
y relacionamiento

CorporativosCorporativos Para la comunidad
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Comunicación 
con nuestros grupos  
de interés
 
Gestión y disponibilidad 
de información de interés público   
(INDICADOR PROPIO)

 
Generamos interacción con nuestros públicos internos y 
externos a través de una agenda de contenidos y temas de 
interés para la organización y para nuestros grupos de in-
terés, alineados con sus necesidades y nuestra estrategia 
corporativa, procurando cercanía, transparencia, actuali-
dad, cohesión y motivación.

Información para nuestro  
público externo 

Boletín EnCONEXIÓN: enviamos 9 edicio-
nes del boletín, a una base de datos pro-
medio de 3.941 personas con un 25,9% 
de apertura de campaña y un porcentaje 
de clics de 2,9%.

Sitio web: 94.034 usuarios (con un 86.3% 
de Colombia) hicieron 140.307 visitas 
al sitio.

Facebook: pasamos de tener 13.447 a 
14.901 seguidores; asimismo, en prome-
dio, obtuvimos 1.075.413 como alcance 
total, un promedio de 2.938 por día (per-
sonas únicas que vieron el contenido de 
la página); y 49.866 interacciones (núme-
ro de personas que hacen clic en cual-
quier contenido) en todo el año, todo de 
manera orgánica.

Twitter: A 31 de diciembre de 2022 con-
tábamos con 3.402 seguidos, 4.856 inte-
racciones y 169.286 impresiones totales 
(número de veces en las que se vieron 
nuestras publicaciones).

YouTube: logramos 36.470 visualizacio-
nes y ganamos 170 suscriptores.

LinkedIn: A diciembre 31 de 2022, contá-
bamos con 55.677 seguidores, 8.041 más 
que el año anterior, 80.856 clics, 12.589 
reacciones y 1.683.590 impresiones tota-
les (número de veces en las que se vieron 
nuestras publicaciones).

Instagram: realizamos 156 publicacio-
nes. Obtuvimos 241.129 impresiones en 
total con un promedio en alcance por día 
de 317, a esto sumándole 6.328 visitas al 
perfil y 150 visitas a la web desde la red 
social. Asimismo, obtuvimos 5.004 inte-
racciones con el contenido y 511 como 
promedio en alcance por publicación. De 
igual forma, alcanzamos 100.551 impre-
siones, con 4.884 likes arrojando un pro-
medio de 13.38 likes por día. Respecto a 
las historias, tuvimos un total de 521 con 
un total de 121.094 impresiones y un pro-
medio en alcance de 226.17 personas.
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Información para nuestro público interno 

Generamos interacción con nuestros públicos internos a 
través de una agenda de contenidos y temas de interés 
para la organización y para nuestros grupos de interés.

Implementamos cerca de 30 campañas 
dirigidas hacia nuestros trabajadores en 
temas de sostenibilidad, seguridad y salud 
en el trabajo, tecnología de información, 
nuevas formas de trabajo, ética y transpa-
rencia, diversidad e inclusión, comités de 
participación de la empresa, entre otros.

Diseñamos un escenario de despliegue de 
la estrategia empresarial con participa-
ción de cerca de 400 trabajadores. 

Publicamos cerca de 500 noticias 115 
banners en la página interna.

Enviamos cerca de 120 correos como par-
te de la estrategia para la divulgación de 
las campañas. 

Realizamos 158 publicaciones en Yam-
mer, con 34.000 visualizaciones, 452 in-
teracciones y un promedio de 252 vistas 
por publicación.
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En ISA INTERCOLOMBIA buscamos un relacionamiento 
cercano, oportuno y constante con los medios de comuni-
cación de las regiones donde se construyen los proyectos, 
y las regiones críticas de la operación. Para esto contamos 
con una línea telefónica exclusiva y se realizan rondas de 
visita a los medios de comunicación, según las necesida-
des de la estrategia y del entorno. Igualmente, en el mar-
co de la operación y los proyectos, se envían comunicados 
de prensa con información de interés público.

El resultado para 2022 respecto al 
indicador de favorabilidad (valoraciones 
que hacen sobre la empresa en medios) 
es del 100 % sobre 100 (frente al 96,89% 
de 2021), lo cual representa una alta 
credibilidad y confianza sobre la empresa 
y la información que se produce.

Gestión con medios de comunicación     
(INDICADOR PROPIO)

Gestión de crisis reputacional 
(INDICADOR PROPIO)

Para gestionar las potenciales situaciones de crisis a las 
que nos enfrentamos, con la menor afectación posible al 
recurso reputación y a las percepciones y conductas de 
apoyo de los públicos, en 2022 continuamos con una ges-
tión de crisis estratégica y proactiva mediante las siguien-
tes acciones:

Capacitación de

6 
voceros mediáticos 
con un total de 

24 
horas de formación.

Estructuración y 
desarrollo de un plan 
de capacitación para 
trabajadores, 
logrando capacitar,

517 
en 2022. 

Ejecución de 

4 
rondas de medios de 
comunicación en el marco 
de la construcción de los 
proyectos. 

Ejecución de un simulacro 
de crisis con la Dirección 
Sostenibilidad.

Se diseñó y comenzó la 
ejecución de la formación 
ARGOT, inicialmente 
para los directivos 
de la empresa. Este 
es un entrenamiento 
en comunicación y 
relacionamiento que 
aporta habilidades 
para afrontar con éxito 
coyunturas, crisis y 
actividades proactivas en 
estos temas.

En 2022 atendimos 18 potenciales situaciones 
de crisis relacionadas principalmente con la 
prestación del servicio, la construcción de 
los proyectos de transmisión de energía y los 
contratistas. Tras la gestión de estas situaciones 
la empresa no tuvo ninguna aparición negativa 
en medios de comunicación, lo cual es de 
destacar dado que algunas de estas situaciones 
tuvieron un importante impacto social y humano.

Reporte Integrado de Gestión 2022  | 188



Gestión de quejas 
y reclamaciones    
(GRI 2-26)

Contamos con un proceso para el reporte y gestión de 
las quejas y reclamos que puedan generarse por parte 
de los diferentes grupos de interés. Este proceso esta-
blece los siguientes mecanismos para la recepción de 
quejas y reclamos:

https://reporte.lineatransparencia.co/isaintercolombia 
Formulario PQR página web

lineaetica@intercolombia.com 
Mecanismo para denuncias sobre asuntos éticos 
y relacionados con seguridad de la información

018000942001  
Línea Única de Atención

intercolombia lineatransparencia.com 
Correo electrónico

En 2022 gestionamos 766 solicitudes 
por medio de la Línea Única de Atención, 
de las cuales el 40 % correspondieron a 
quejas y reclamos. 
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Relacionamiento 
y comunicación 
durante el ciclo 
de vida del activo 
Nuestra estrategia de comunicación y relacionamien-
to apoya la transparencia, confianza y cercanía con las 
comunidades y la participación de las distintas partes 
relacionadas con los procesos de licenciamiento de los 
proyectos y las actividades asociadas a la operación y 
mantenimiento de la red eléctrica de ISA. Así mismo, 
procura la viabilidad de los proyectos, el resguardo de la 
reputación empresarial y la confianza como uno del os 
activos más valiosos de la Compañía.

Las acciones adelantadas se enfocan en los siguientes 
propósitos:

• Acompañamiento al proceso de licenciamiento am-
biental con información, participación, comunicación 
y consulta de las comunidades, asegurando la divul-
gación de los impactos, riesgos y oportunidades de 
los proyectos en los territorios.

• Identificación de señales del entorno en clave de 
riesgos y oportunidades para los grupos de interés 
y para la Empresa.

• Identificación y caracterización de actores clave del 
territorio para lograr una comunicación y relaciona-
miento con mayor pertinencia.

• Suministro de información oportuna y pertinente 
dirigida a los distintos actores que interactúan con 
los proyectos: comunidades, organizaciones socia-
les, propietarios, administraciones locales, regio-
nales y nacionales.

• Desarrollo de piezas pedagógicas y comunicati-
vas, que permitan una información clara, oportuna 
y transparente.

• Presencia directa y a través de contratistas en los 
territorios en los cuales se adelantan los proyectos, 
para atender los distintos requerimientos de los gru-
pos de interés, procurando dar respuestas ágiles.

• Relacionamiento y gestión con los medios de comuni-
cación locales y regionales para procurar información 
amplia y suficiente en las áreas de influencia.

Principales logros:

Etapa de construcción 
• Se alineó la gestión social, relacionamiento en campo, 

con la estrategia de comunicación para el desarrollo 
de proyectos y se estructuraron planes de trabajo con 
estos tres componentes para seis proyectos, de nue-
ve en desarrollo.

Etapa de operación

• Campaña radial de sensibilización frente a la práctica 
de quemas "Ni una llama más", a través de aliados 
de Caracol que impactó 576 municipios, campaña di-
gital con producción audiovisual, audiogramas, no-
tas patrocinadas y piezas gráficas en redes sociales 
de Caracol, con 1 millón doscientas mil impresiones 
y 5.979 clics.

• Estructuración de contenidos integrales para rondas 
de relacionamiento con alcaldías municipales, sobre 
la convivencia con la infraestructura, el programa co-
nexión jaguar, y el despliegue de información asocia-
da a los riesgos asociados a la infraestructura.
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Diálogo, consulta 
y participación 
con nuestros 
grupos de interés
(INDICADOR PROPIO)

Mecanismos y espacios 
de participación 
y relacionamiento

Con el fin de fortalecer nuestra participación en escenarios 
clave que nos permita alcanzar los objetivos estratégicos, 
y ser líderes transformadores en las conversaciones que 
están cambiando la industria, adelantamos estrategias 
que nos permiten gestionar los riesgos y oportunidades 
asociados a las expectativas de los diferentes grupos de 
interés y cerrar brechas entre sus percepciones y la rea-
lidad de la gestión.

Etapa 
de oferta

Etapa de estudios, 
licenciamiento 
y construcción

Etapa de operación 
y mantenimiento

Programa de 
relacionamiento 
anticipado (PRA)

• Programa de 
información y 
participación 
comunitaria (PIPC)

Rondas de 
relacionamiento 

• Consulta previa 

• Acompañamiento 
social en campo

Con empatía y ánimo de aportar en la construcción de una 
agenda pública de interés sobre temas de valor para la 
transformación sectorial y societal, participamos en di-
versos eventos de relevancia nacional e internacional
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Diálogo con nuestros grupos de interés
 
Nuestra estrategia de diálogo, denominada EnCONEXIÓN 
con Grupos de Interés tiene como propósito involucrarlos 
en la identificación de las fortalezas y oportunidades de 
mejora en la gestión estratégica de la Compañía, la ge-
neración de confianza y el fortalecimiento de relaciones 
de largo plazo, basadas en una gestión sostenible y una 
sólida reputación.

Espacio Grupo 
de interés Participantes

Despliegue de la estrategia Todos 229 presenciales y 281 virtuales

Rendición de cuentas Todos 32 participantes presenciales y 137 conexiones y 405 
visualizaciones

Café entre Gerentes Proveedores 9 empresas participantes

Encuentro con aliados de la Gestión 
social y ambiental Aliados 52 participantes presenciales 

Diálogos Trabajadores, clientes, 
proveedores, comunidad y aliados.

89 participantes, 18 aliados, 26 proveedores, 25 personas de 
la comunidad, 10 clientes y 10 trabajadores

Encuentro anual de proveedores, 
encuentro HSE y reconocimiento de 
proveedores

Proveedores 84 participantes (63 empresas),549 visualizaciones (aplica 
para reconocimiento de proveedores).

Cierre actividades SOCIUS Proveedores 12 empresas

7 eventos EnCONEXIÓN con nuestros grupos 
de interés, con representantes de trabajadores, 
proveedores, clientes, Estado, accionistas, 
aliados, sociedad y comunidad.

Los insumos obtenidos en los ejercicios de consulta y diálogo dan lugar a:

• Planes de trabajo para el mejoramiento continuo de la gestión y el re-
lacionamiento de cada área de la organización con el respectivo grupo 
de interés.

• Priorización de asuntos relevantes para la gestión, la comunicación y la 
rendición de cuentas, sobre asuntos económicos, sociales y ambientales, 
los cuales son respaldados por la alta gerencia e impulsados desde los 
procesos de la organización.

En total, asistieron a los distintos 
eventos EnCONEXIÓN  más de 

1.050 personas,
 entre presenciales y virtuales.

Efectuamos
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ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS 
PARA LA 
TRANSFORMACIÓN

Contribución Estratégica
 Vigencia corporativa
 Valor al accionista
 Impactos social y ambiental positivos

Asuntos relevantes
Alianzas de largo plazo para el logro de los propósitos 
comunes, mejora o aumento de las capacidades de las partes 
y fortalecimiento de los impactos positivos.

Objetivos de  
Desarrollo Sostenible

Capacidad de generar 
alianzas con los mejores 
socios para asumir los 
desafíos, crecer y aprovechar 
las oportunidades, creando 
relaciones de largo plazo 
para contribuir juntos a la 
transformación, velando 
por un comportamiento 
ejemplar y responsable 
de las partes.
(GRI 3-3)

Retos
 Implementar el mecanismo de alianzas para fortalecer 
capacidades competitivas propias y de terceros, para dar 
respuesta al mercado con una visión de sostenibilidad.

 Fortalecer el grupo de interés aliados para potenciar la 
innovación y la creación de valor sostenible, apalancando 
esfuerzos en torno a los procesos de negocio y la cadena de 
suministros, en procesos administrativos y de contribución 
al desarrollo socioeconómico.
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Alianzas de largo plazo 
para el logro de los 
propósitos comunes, 
mejora o aumento 
de las capacidades 
de las partes y 
fortalecimiento de los 
impactos positivos

Capacidad de generar alianzas 
con los mejores socios para 
asumir los desafíos, crecer y 
aprovechar las oportunidades de 
creación de valor, estableciendo 
relaciones de largo plazo 
para contribuir juntos a la 
transformación, velando por un 
comportamiento ejemplar de  
las partes.

ENFOQUE DE GESTIÓN 
(GRI 3-3)

Políticas y lineamientos 
No existe una política específica; sin embargo, hay 
lineamiento desde la estrategia en los pilares VIDA, 
donde la A de articulación establece la orientación 
de "sellar alianzas estratégicas para el logro de 
objetivos". 

Grupos de interés y compromisos 
 Aliados
• Sumar capacidades para generar beneficios 

mutuos o de interés general
• Construir y aprovechar de forma conjunta 

oportunidades y administrar riesgos
• Consolidar mejores prácticas conjuntas
• Potenciar resultados.

 Proveedores 
• Generar beneficios mutuos con criterios de 

eficiencia y competitividad.

Riesgos corporativos
 Riesgos de mercado, competencia, 
fusiones y adquisiciones.

 Diseño y construcción de proyectos 
y operación del negocio.

 Riesgos ambientales y sociales.

Alcance y cobertura
 Creación
 Operación
 Mantenimiento

Alineación estratégica  
e impacto en los grupos de interés

Reporte Integrado de Gestión 2022  | 195



Gestión de alianzas
En ISA INTERCOLOMBIA, estamos alineados a los cua-
tro pilares transversales que soportan la estrategia ISA 
2030: Verde, Innovación, Desarrollo y Articulación (VIDA), 
donde la A de articulación establece la orientación de "se-
llar alianzas estratégicas para el logro de objetivos", lo 
cual habilita y promueve el desarrollo de alianzas como 
mecanismo para apalancar el crecimiento con valor sos-
tenible, y establece objetivos estratégicos que orientan el 
papel de las alianzas para:

mentar nuestra capacidad en el desarrollo de las alianzas 
para el logro de objetivos de beneficio común para las par-
tes. Dentro de nuestros principales resultados, está la de-
claración del grupo de interés aliados, la definición de los 
compromisos establecidos con ellos y la elaboración de una 
guía para habilitar la celebración de alianzas.

 
Declaración de compromisos

En coherencia con la relevancia de los aliados para el lo-
gro de objetivos estratégicos de la Compañía, en 2022, es-
tos fueron segmentados como un nuevo grupo de interés, 
caracterizados de la siguiente manera:

Nuestros aliados son las “personas naturales o ju-
rídicas con quienes compartimos propósitos y me-
jores prácticas de gestión, sumamos capacidades y 
asumimos desafíos y riesgos conjuntamente en el 
largo plazo”.

Mejorar la competitividad y desarrollar ca-
pacidades (vigencia corporativa). 

Desarrollar programas sociales y ambienta-
les (dimensión impacto social y ambiental).

Incorporar socios estratégicos para el creci-
miento (valor al accionista).

En ese marco, durante 2022, nos enfocamos en estructurar 
las orientaciones que nos permitan fortalecer la capacidad 
de la Organización para aunar esfuerzos en la creación de 
valor, y avanzamos en la definición de mecanismos para au-
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Guía para la celebración de alianzas 
Al cierre de 2022, en ISA INTERCOLOMBIA, desarrolla-
mos la Guía para la celebración de alianzas, un docu-
mento cuyo propósito es establecer orientaciones a este 
respecto como mecanismo para fortalecer el logro de los 
objetivos estratégicos, a partir de la unión de capacida-
des con terceros en ámbitos competitivos, de innovación 
y de liderazgo en el mercado, aumentando la contribución 
a la creación de valor sostenible. La guía habilita jurídica y 
administrativamente oportunidades para aunar esfuerzos 
alrededor de:

• Coinversión

• Gestión institucional-gubernamental

• Gestión gremial

• Gestión de nuevos negocios 

• Gestión de la innovación 

• Gestión de la productividad 

• Gestión de la competitividad 

• Gestión del conocimiento 

• Gestión de negocios inclusivos

Definimos una nueva declaración de compromisos con el 
grupo de interés aliados, enfocados en:

• Sumar capacidades para generar beneficios mutuos 
o de interés general.

• Construir y aprovechar de forma conjunta oportuni-
dades y administrar riesgos.

• Consolidar mejores prácticas conjuntas.

• Potenciar resultados.

Con nuestros aliados, buscamos la construcción de re-
laciones de confianza sólidas y estratégicas, a partir de 
las cuales establezcamos acuerdos de colaboración para 

desarrollar acciones en ámbitos competitivos, de innova-
ción y de liderazgo en el mercado, aumentando la contri-
bución a la creación de valor sostenible.

Ellos pueden, además, movilizar no solo recursos, sino ca-
pacidades de diversa índole que permitan innovar y con-
seguir resultados de mayor impacto, liderando desde la 
estructuración de los planes de trabajo pertinentes para 
cada contexto, diseñando y desplegando equipos técnicos 
en función del escenario, priorizando intervenciones en 
sectores clave de manera rápida.
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Nuestras 
alianzas 
(INDICADOR PROPIO)

Los antecedentes en la gestión de ISA INTERCOLOMBIA 
para la unión de esfuerzos enfocados en la creación de 
valor han estado dirigidos a la creación de impactos am-
bientales y sociales positivos frente a lo cual, en 2022, 
implementamos las siguientes acciones:

Alianzas ambientales 

Nuestras alianzas ambientales facilitan la articulación de 
estrategias de conservación en el territorio a través de 
sinergias, convenios y otras figuras interadministrativas, 
que permiten movilizar contribuciones y propósitos supe-
riores en pro de la protección de los ecosistemas y la bio-
diversidad. Durante 2022, se desarrollaron ocho alianzas 
ambientales, cuyos resultados se reportan en la dimen-
sión de compromiso con el desarrollo socioeconómico.

Programa de desarrollo territorial
 
En este programa, aunamos esfuerzos mediante iniciati-
vas multiactor para aportar al desarrollo regional sosteni-
ble. Durante 2022, desarrollamos 21 alianzas para impul-
sar las líneas de fortalecimiento institucional, proyectos 
productivos, paz y derechos humanos, instalación de ca-
pacidades, participación y empoderamiento comunitario, 
cuyos resultados se reportan en la dimensión de compro-
miso con el desarrollo socioeconómico.
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PERFIL DEL INFORME

(GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5)

Nuestro reporte integrado de gestión 2022 se ha elaborado de 
conformidad con los estándares GRI y comprende la gestión 
desarrollada entre el 1 de enero y el 31 diciembre de 2022. Su 
alcance cubre exclusivamente las acciones que desarrollamos en ISA 
INTERCOLOMBIA. La periodicidad del informe es anual y se fundamentó 
en el cumplimiento de los principios para la definición del contenido 
y la calidad propuestos por el estándar. El reporte fue verificado 
externamente por la firma KPMG, además fue validado por nuestra 
Revisoría Fiscal y monitoreado directamente por el equipo directivo, lo 
que garantiza su integridad y credibilidad. El documento no contiene 
reexpresiones de datos o información, actualizaciones, ni cambios 
fundamentales con respecto a nuestro informe 2021.

Contacto:
Ana María Gómez Mora, Directora de Sostenibilidad

Tel.: +57 4 3157218

PBX: +574 3252400

Dirección: Calle 12 sur No. 18-168, Medellín - Colombia

Correo electrónico: agomez@intercolombia.com

Sitio web: www.isaintercolombia.com
(GRI 2-3)
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN OMISIÓN ESTANDAR SECTORIAL GRI REF. NO.

CONTENIDO OMITIDO MOTIVO PARA LA 
OMISIÓN EXPLICACIÓN

Contenidos generales

GRI 2: General 
Disclosures 2021 2-1 Detalles de la organización 13 - 17

2-2 Entidades incluidas en el reporte de sostenibilidad  
de la organización 199

2-3 Período de reporte, frecuencia y punto de contacto 199

2-4 Reexpresión de información 199

2-5 Verificación externa
Ver Reporte de aseguramiento KPMG:

https://indd.adobe.com/view/4128dc75-
7275-4654-83f4-18188ae9a212

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones de negocios 20-23, 36-40

2-7 Empleados 15

2-8 Trabajadores que no son empleados 15

2-9 Estructura y composición de la gobernanza 50, 52 - 54

2-10 Nominación y selección del máximo órgano de gobierno 52,  54

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno 52

2-12 Rol del máximo organo de gobierno en la supervisión  
de los impactos 52,  54

2-13 Delegación de responsabilidad para gestionar impactos 52,  54

Declaración de uso ISA INTERCOLOMBIA ha reportado de conformidad con el Estándar GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

Estándar sectorial aplicable N.A

Índice de contenido GRI 
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN OMISIÓN ESTANDAR SECTORIAL GRI REF. NO.

CONTENIDO OMITIDO MOTIVO PARA LA 
OMISIÓN EXPLICACIÓN

2-14 Rol del máximo órgano de gobierno en la elaboración de 
informes de sostenibilidad 54

2-15 Conflictos de interés 54, 64

2-16 Comunicación de preocupaciones críticas 60

2-17 Conocimiento colectivo del máximo órgano de gobierno 54

2-18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno 54

2-19 Políticas de remuneración 54

2-20 Proceso para determinar la remuneración 54

2-21 Ratio de compensación total anual Omitido Confidentiality 
constraints

Presentamos omisión de 
este contenido porque 
en ISA INTERCOLOMBIA 
consideramos 
confidencial el valor 
de la compensación 
del gerente general (la 
persona mejor pagada 
de la organización), dato 
que se requiere para el 
cálculo del ratio. 

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4 - 8

2-23 Compromisos y políticas 27-28,  31,  127

2-24 Incorporación de compromisos políticos 27-28

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 125-126

2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear 
inquietudes 60-62,  189

2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones 66,  92,  127

2-28 Afiliación a 
asociaciones 65,  72-78
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN OMISIÓN ESTANDAR SECTORIAL GRI REF. NO.

CONTENIDO OMITIDO MOTIVO PARA LA 
OMISIÓN EXPLICACIÓN

2-29 Enfoque de involucramiento con grupos de interés 32-34,  181-187

2-30 Acuerdos de negociación colectiva 157

Temas materiales

GRI 3: Temas materiales 
2021 3-1 Proceso para determinar los asuntos materiales 41-44,  46

3-2 Lista de asuntos relevantes 42-45

BUEN GOBIERNO

Asunto material: estructura y composición de gobierno que responde a los retos de la estrategia 

GRI 3: Asuntos 
materiales 2021 3-3 Gestión de los asuntos materiales 48-49

GRI 2: Contenidos 
generales 2021 2-9 Estructura y composición de la gobernanza 50,  52 - 54

2-10 Nominación y selección del máximo órgano de gobierno 52,  54

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno 52

2-12 Rol del máximo organo de gobierno en la supervisión de los 
impactos 52,  54

2-13 Delegación de responsabilidad para gestionar impactos 52,  54

2-13 Delegación de responsabilidad para gestionar impactos 54

2-15 Conflictos de interés 54,  64
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN OMISIÓN ESTANDAR SECTORIAL GRI REF. NO.

CONTENIDO OMITIDO MOTIVO PARA LA 
OMISIÓN EXPLICACIÓN

2-16 Comunicación de preocupaciones críticas 60

2-17 Conocimiento colectivo del máximo órgano de gobierno 54

2-18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno 54

2-20 Proceso para determinar la remuneración 54

Asunto material: comportamiento ético, íntegro y transparente

GRI 3: Asuntos 
materiales 2021 3-3 Gestión de los asuntos materiales 48,  57

GRI 2: Contenidos 
generales 2021 2-15 Conflictos de interés 54,  64

2-16 Comunicación de preocupaciones críticas 60

2-23 Compromisos y políticas 27-28,  31,  127

2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear 
inquietudes 60-62

2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones 66,  92,  127

2-28 Afiliación a 
asociaciones 65,  72-78

GRI 205: Anti-
corrupción 2016

205-1 Operaciones evaluadas en función de los riesgos 
relacionados con la corrupción 64

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y 
procedimientos anticorrupción 63

205-3 Incidentes de corrupción confirmados y medidas tomadas 64
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN OMISIÓN ESTANDAR SECTORIAL GRI REF. NO.

CONTENIDO OMITIDO MOTIVO PARA LA 
OMISIÓN EXPLICACIÓN

GRI 418: privacidad del 
cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de 
la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente 66

LIDERAZGO TRANSFORMADOR Y CAPACIDAD DE INFLUENCIA

Asunto material: coherencia con el cumplimiento del propósito superior

GRI 3: Asuntos 
materiales 2021 3-3 Gestión de los asuntos materiales 68-70

GRI 2: Contenidos 
generales 2021

2-28 Afiliación a 
asociaciones 65,  72-78

EXCELENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE SU ACTIVIDAD

Asunto material: cumplimiento de la promesa de valor con rigor y excelencia

GRI 3: Asuntos 
materiales 2021 3-3 Gestión de los asuntos materiales 82-83

GRI 2: Contenidos 
generales 2021 2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones 92

ANTICIPACIÓN E INNOVACIÓN

Asunto material: anticipación y preparación ante los desafíos y tendencias

GRI 3: Asuntos 
materiales 2021 3-3 Gestión de los asuntos materiales 99-100

SOLIDEZ Y CRECIMIENTO

Asunto material: Capacidad para cumplir sus objetivos financieros y de negocio con visión de largo plazo aprovechando las oportunidades y garantizando la vigencia corporativa

GRI 3: Asuntos 
materiales 2021 3-3 Gestión de los asuntos materiales 106-107
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN OMISIÓN ESTANDAR SECTORIAL GRI REF. NO.

CONTENIDO OMITIDO MOTIVO PARA LA 
OMISIÓN EXPLICACIÓN

GRI 201: desempeño 
económico 2016 201-1 Valor económico directo generado y distribuido 110-111

Asunto material: estrategia adecuada de crecimiento

GRI 3: Asuntos 
materiales 2021 3-3 Gestión de los asuntos materiales 106-112

CONTRIBUCIÓN PROACTIVA A LOS DESAFÍOS AMBIENTALES GLOBALES

Asunto material: Liderazgo en iniciativas para contribuir a la protección de los ecosistemas y la biodiversidad

GRI 3: Asuntos 
materiales 2021 3-3 Gestión de los asuntos materiales 118,  120

Asunto material: Gestión de impactos ambientales asociados a las actividades

GRI 3: Asuntos 
materiales 2021 3-3 Gestión de los asuntos materiales 118,  124

GRI 2: Contenidos 
generales 2021 2-23 Compromisos y políticas 27-28,  31,  127

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 125-126,  189

2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones 92

GRI 308: Evaluación 
ambiental de 
proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección 
de acuerdo con criterios ambientales 128

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de 
suministro y medidas tomadas 128

GRI 414: Evaluación 
social de los 
proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección 
de acuerdo con criterios sociales 128
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CONTENIDO OMITIDO MOTIVO PARA LA 
OMISIÓN EXPLICACIÓN

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y 
medidas tomadas 128

GRI 304: Biodiversidad 
2016

304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o 
gestionados ubicados dentro de o junto a áreas protegidas 
o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de áreas 
protegidas

130

304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y 
servicios en la biodiversidad 131

304-3 Hábitats protegidos o restaurados 132

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y 
en listados nacionales de conservación cuyos hábitats se 
encuentren en áreas afectadas por las operaciones 

132

GRI 303: Agua y 
efluentes 2018 303-1 Interacción con el agua como recurso compartido 134

303-2 Gestión de los impactos relacionados con el vertido de 
agua 135

303-3 Extracción de agua 135

303-4 Vertido de agua 135

303-5 Consumo de agua 135

GRI 302: Energía 2016 302-1 Consumo de energía dentro de la organización 136

302-4 Reducción del consumo energético 136

GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generación de residuos e impactos significativos 
relacionados con los residuos 137

306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los 
residuos 137
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN OMISIÓN ESTANDAR SECTORIAL GRI REF. NO.

CONTENIDO OMITIDO MOTIVO PARA LA 
OMISIÓN EXPLICACIÓN

306-3 Residuos generados 137

306-4 Residuos no destinados a eliminación 137

306-5 Residuos destinados a eliminación 137

Asunto material: Estrategia de mitigación y adaptación a los efectos del cambio climático

GRI 3: Asuntos 
materiales 2021 3-3 Gestión de los asuntos materiales 118,  138

GRI 305: Emisiones 
2016 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 139

305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energía 
(alcance 2) 139

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 139

305-5 Reducción de las emisiones de GEI 142

ATRACCIÓN, DESARROLLO Y CUIDADO DEL MEJOR TALENTO

Asunto material: Prácticas laborales de calidad y respeto a los trabajadores

GRI 3: Asuntos 
materiales 2021 3-3 Gestión de los asuntos materiales 148-150

GRI 401: Empleo 2016 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que 
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 151-153

401-3 Permiso parental 151
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CONTENIDO OMITIDO MOTIVO PARA LA 
OMISIÓN EXPLICACIÓN

GRI 407: Libertad 
de asociación y 
negociación colectiva 
2016

407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la 
libertad de asociación y la negociación colectiva podría estar en 
riesgo

157

GRI 2: Contenidos 
generales 2021 2-30 Acuerdos de negociación colectiva 157

Asunto material: Seguridad y salud en el trabajo para empleados directos e indirectos

GRI 3: Asuntos 
materiales 2021 3-3 Gestión de los asuntos materiales 148,  158

GRI 403: Salud y 
seguridad en el trabajo 
2018

403-1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo 159

403-2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes 160

403-3 Servicios de salud en el trabajo 165

403-4 Participación de los trabajadores, consultas y 
comunicación sobre salud y seguridad en el trabajo 160

403-5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el 
trabajo 164

403-6 Promoción de la salud de los trabajadores 165

403-7 Prevención y mitigación de los impactos para la salud y la 
seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las 
relaciones comerciales

161-165

403-8 Cobertura del sistema de gestión de 
la salud y la seguridad en el trabajo 159

403-9 Lesiones por accidente laboral 161-163
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OMISIÓN EXPLICACIÓN

403-10 Las dolencias y enfermedades 
laborales 164

COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOCIOECONÓMICO

Asunto material: Contribución al desarrollo sostenible y a la transformación de los territorios, construyendo un legado positivo para las regiones

GRI 3: Asuntos 
materiales 2021 3-3 Gestión de los asuntos materiales 167-168

GRI 203: Impactos 
económicos indirectos 
2016

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 169

203-2 Impactos económicos indirectos significativos 174-175

GRI 413: Comunidades 
locales 2016

413-1 Operaciones con programas de participación de la 
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo 169

Asunto material: Cercanía y diálogo con grupos de interés y escucha de sus expectativas

GRI 3: Asuntos 
materiales 2021 3-3 Gestión de los asuntos materiales 167,  180

GRI 2: Contenidos 
generales 2021 2-29 Enfoque de involucramiento con grupos de interés 32-34,  181-187

2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear 
inquietudes 60-62

ALIANZAS ESTRATÉGICAS PARA LA TRANSFORMACIÓN

Asunto material: Alianzas de largo plazo para el logro de los propósitos comunes, mejora o aumento de las capacidades de las partes y fortalecimiento de los impactos positivos

GRI 3: Asuntos 
materiales 2021 3-3 Gestión de los asuntos materiales 194-195
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ANEXOS

RESULTADOS FINANCIEROS
Los resultados financieros de ISA INTERCOLOMBIA en el año 2022 se produjeron en un contexto económico mar-

cado por, una alta inflación no vista desde hace décadas a nivel global y doméstico, incertidumbre, endurecimiento 

de las condiciones financieras internacionales, el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, la normalización de las 

políticas monetarias en las principales economías del mundo y en Colombia, y la persistencia del COVID-19 en al-

gunos países como China.

Estas circunstancias globales y domésticas impactaron directamente el comportamiento de las variables ma-

croeconómicas en Colombia que repercutieron, a su vez, y de manera positiva, en los ingresos de la Compañía, y 

por otro lado impactaron la ejecución de algunos gastos debido a mayores precios internacionales y domésticos. 

Los ingresos operacionales de los proyectos UPME, denominados en dólares estadounidenses, se vieron bene-

ficiados debido al fortalecimiento del dólar respecto al peso colombiano, dada la normalización de la política 

monetaria en los Estados Unidos, y otros asuntos locales.  En línea con el comportamiento inflacionario de la 

economía colombiana, el Índice de Precios al Productor de la Oferta Interna tuvo un importante incremento 

debido al alza de los precios de actividades de agricultura, ganadería, caza y, elaboración de productos alimen-

ticios debido a problemas logísticos en la cadena de suministros global y al conflicto entre Rusia y Ucrania 

principalmente. También se incrementaron los precios de las actividades de fabricación de productos de la 

refinación del petróleo y de mezcla de combustibles. Este aumento del índice benefició los ingresos operacio-

nales indexados a este indicador de los activos hasta el mes de octubre.

En octubre de 2022 ISA INTERCOLOMBIA se acogió voluntariamente al plan de alivio tarifario promovido por el Go-

bierno nacional, ajustando el indexador de ingresos al menor valor entre las variables IPP e IPC. Con esta medida, los 

ingresos del último trimestre fueron menores y se contribuyó a la disminución de tarifas en lo relativo a transmisión.

Los ingresos de contratos de conexión presentaron buenos resultados por las gestiones realizadas en renego-

ciación de contratos vigentes y por contratos de conexión al STN por una única vez. Así mismo, hubo crecimiento 

en ingresos de prestación de servicios a filiales y terceros. 

En los gastos de administración, operación y mantenimiento, se destacan iniciativas realizadas que contribuyen en efi-

ciencias, principalmente las relacionadas con la implementación de gestión de edificaciones, la adopción del sistema 

de trabajo híbrido de los empleados y captura de ventajas de virtualidad en la gestión de viáticos y gastos de viajes. 
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Comparativamente, en los gastos de administración, operación y mantenimiento, en 2022, se presentaron gastos 

adicionales que la Compañía tuvo la capacidad de cubrir sin generar disminución en márgenes financieros, princi-

palmente en los siguientes aspectos: 

• Atención de contingencia presentada en el departamento de Arauca debido a deslizamientos de tierra por 

eventos climáticos de ola invernal, atención en líneas por actos mal intencionados, reparación de cable de 

la línea de transmisión Sochagota-Guatiguará; retiro de pasivos ambientales; seguimiento y control del sitio 

de la línea de transmisión La Virginia-San Carlos, y aislamiento y trabajos en corrosión línea de transmisión 

Bolívar – Sabanalarga, entre otros. 

• Mayores pagos de impuestos debido a más altos ingresos operacionales por comportamiento favorable de va-

riables macroeconómicas. 

• Incremento del valor de pólizas de seguros. 

• Mayores gastos asociados a nómina por ampliación de planta de personal. 

• Gastos asociados a la entrada en operación de los proyectos UPME. 

En resumen, dado el contexto internacional y local del año 2022, la gestión financiera de la empresa fue positiva 

generando crecimiento en ingresos del 29 % con respecto al año 2021 (asumiendo un ajuste tarifario voluntario 

en octubre de 2022), gestión eficiente de costos y gastos con un crecimiento del 14 %, aun cuando se presentaron 

gastos extraordinarios como ola invernal, nuevos requerimientos ambientales y sociales, implementación de nueva 

normatividad, incrementos por variables macroeconómicas y encarecimiento de costos en general, lo que ha venido 

incrementando el reto de lograr eficiencias a corto y largo plazo. 

Se destaca incremento en utilidad operativa (antes de gasto de distribución de utilidad del CCP – contrato de cuen-

tas en participación y otros costos y gastos) del 33.9 % (2022 $ 1.528.658 y 2021 $ 1.141.996) por el resultado 

combinado positivo de mayores ingresos con un comportamiento acorde y gestión del gasto AOM. 

Igualmente, se observa incremento en la utilidad neta de la Compañía, pasando de $ 38.093 millones a $ 47.481 

millones, con un incremento del 24,6 %.

Contrato de cuentas en participación

Es necesario recordar que ISA INTERCOLOMBIA tiene con ISA un contrato de cuentas en participación me-

diante el cual ISA INTERCOLOMBIA actúa como socio gestor e ISA como socio inactivo no oculto. En este con-

trato se acuerda que ISA INTERCOLOMBIA, desarrollará las actividades necesarias para la representación y 

la prestación de los servicios de administración, operación y mantenimiento de los activos de uso del Sistema 
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de Transmisión Nacional (STN), servicios técnicos y de asistencia técnica a terceros, servicios de conexión al 

STN y la explotación comercial de los activos eléctricos y no eléctricos, bajo la modalidad de cuentas en par-

ticipación, reservándose ISA la propiedad de los activos eléctricos y los activos no eléctricos, cuya represen-

tación realiza ISA INTERCOLOMBIA para la ejecución del negocio.

Impuesto de renta y otros relevantes  

Desde la Gerencia Financiera, se establecen las acciones y los objetivos enfocados a la planeación, la gestión y el 

cumplimiento tributario, basados en la aplicación de los siguientes principios y criterios alineados con la estrategia 

ISA 2030, que buscan generar valor en el tiempo, tanto para los accionistas, como para la sociedad y el planeta con 

el menor impacto social y ambiental posible, asegurando la permanencia y vigencia de la operación de la Compañía. 

1. Dar cumplimiento oportuno y veraz a todas las obligaciones tributarias formales y sustanciales a cargo de la Com-

pañía, aplicando principios de eficiencia, integridad y certeza, contribuyendo al desarrollo y fortalecimiento de la 

nación, y especialmente en los territorios donde tenemos presencia, generando relaciones de confianza con los 

entes de fiscalización y control. 

2. Optimizar la tasa efectiva de tributación, a través de la aplicación de beneficios tributarios contemplados en la 

normatividad vigente.

3. Identificar y gestionar de forma oportuna y permanente los riesgos tributarios. 

4. Incorporar la transformación digital que contribuya al mejoramiento de los procesos.  

5. Participar en diferentes agremiaciones e instituciones para generar propuestas y acciones que permitan optimizar 

la carga tributaria. 

La Compañía, fundamenta sus actuaciones en las normas tributarias vigentes, asegurando sus decisiones con 

base en la doctrina y conceptos emitidos por las altas cortes, así como en las opiniones y conceptos de asesores 

tributarios externos expertos en legislación tributaria, mitigando riesgos y orientado permanentemente a cumplir 

de forma integral con todas las obligaciones tributarias. El proceso tributario se adapta a los cambios tecnológicos,  

y a la dinámica del negocio y del entorno económico para viabilizar la sostenibilidad de la Empresa, que se sopor-

ta en la generación de valor para los accionistas y para los grupos de interés, a través de la gestión de riesgos, el 

cumplimiento de las normas del sector eléctrico, las normas tributarias a nivel nacional y territorial  y el aprove-

chamiento de oportunidades económicas, así mismo garantizando el menor impacto social y ambiental.  

Como parte de la estrategia fiscal, ISA INTERCOLOMBIA declara y paga oportunamente el 100 % de los im-

puestos a cargo, contribuyendo con el Gobierno nacional y las administraciones locales a alcanzar las metas 

y objetivos propuestos en el plan de desarrollo del país y de los diferentes entes territoriales.   
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Durante el año 2022, se realizó la vinculación al mecanismo de pago del impuesto sobre la renta “Obras por im-

puestos” opción fiducia, por un valor de $ 8.400 millones para la construcción de un proyecto de agua potable en 

el municipio de El Copey.  

En materia legislativa, el Gobierno nacional expidió la Ley n.°2277 de 2022, “Ley Para la Igualdad y la Justicia So-

cial”, en la cual se destacan como principales impactos en el impuesto sobre la renta a partir del año gravable 2023: 

• Eliminación del descuento tributario del 50% del impuesto de industria y comercio efectivamente pagado. Este 

será 100 % deducible.  

• Eliminación de la deducción sobre el monto de las inversiones realizadas en proyectos de I+D+i aprobados por 

Minciencias e incrementando el porcentaje del descuento tributario del 25 % al 30 %. 

• La tarifa del impuesto sobre la renta se conserva en el 35 %.  

• La tarifa del impuesto sobre las ganancias ocasionales se incrementa del 10 % (año 2022) al 15 %. 

Otros aspectos

Por concepto de caja, la liquidación del contrato de cuentas en participación fue mayor (incluida la medida de ajuste 

voluntario) a lo reportado en el año 2021 debido al incremento de los ingresos operacionales, que crecieron en una 

mayor proporción que los gastos operacionales, como consecuencia de lo expuesto anteriormente. 

Se destaca la implementación de la Resolución CREG 101 029 de 2022, que permitió a los clientes de ISA INTERCOLOM-

BIA diferir los pagos del último trimestre de 2022, recaudados a partir de enero de 2023 hasta por un periodo de 18 me-

ses. Esto implicó una menor caja recibida en el año 2022 de $ 45.369 millones sin impactar la caja mínima para operar.

El cumplimiento de los indicadores financieros del Cuadro de Gestión Integral: AOM, Utilidad del Contrato de Cuen-

tas en Participación, y EBITDA INTERCOLOMBIA, demuestran la capacidad de la Empresa para cumplir con los ob-

jetivos financieros establecidos con la Junta Directiva en el momento de aprobación del presupuesto, asegurando 

la vigencia corporativa. 

En el año 2022 se actualizó el Plan Financiero de Largo Plazo 2030, instrumento de gestión financiera asociado al 

logro de los objetivos estratégicos de la Estrategia 2030.  En esta actualización se incorporaron eficiencias en cos-

tos y gastos en la gestión de activos, así como la revisión de los proyectos que apalancan el crecimiento sostenible, 

como son los de conexión a Fuentes no Convencionales de Energía Renovable (FNCER), Sistemas de Almacena-

miento de Energía con Baterías (SAEB) y Servicios Energéticos Distribuidos, entre otros, producto de un trabajo 

mancomunado entre las áreas. 
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Dicho ejercicio también permitió corroborar que la senda de crecimiento de la Empresa permitirá mantener la vigen-

cia corporativa desde el punto de vista financiero, al observar mejoras significativas en términos del crecimiento del 

EBITDA para 2030, lo que permitirá a ISA INTERCOLOMBIA capturar oportunidades y entregar a todos sus grupos 

de interés unos resultados financieros excepcionales. 

La consolidación del Centro de Servicios se vislumbra como un reto importante para 2023, año en el cual se es-

pera que entre en plena vigencia el modelo de cobro y la captura de eficiencias en los procesos de contratación y 

prestación de servicios. 

La entrada de proyectos UPME y la consolidación de las eficiencias planeadas en el año 2023 constituyen un reto 

de alta relevancia en la medida que garantizará los ingresos operacionales y los ahorros en costos y gastos que 

permitirán alcanzar los objetivos presupuestados en términos del desempeño financiero de la Compañía. 

En los últimos años se viene haciendo una apuesta importante en procesos de investigación, innovación y desa-

rrollo (I+D+i) con el propósito de identificar nuevas oportunidades de negocio y nuevas formas de hacer las cosas, 

capturar eficiencias y generar valor agregado para la Compañía. 

PRINCIPALES CIFRAS FINANCIERAS
A continuación, presentamos las principales cifras de ISA INTERCOLOMBIA al cierre de 2022 y su comparación 

con 2021.

Resultados  Real 2022 Real 2021 Variación Porcentaje %  
variación

Total Ingresos 1.928,210 1.491,072 437.138 29,3 %

Costos y Gastos (399.552) (349.076) (50.476) 14,5 %

     Costos y Gastos AOM (397.517) (347.843) (49.674) 14,3 %

      Cálculo Actuarial y deterioro (2.035) (1.233) (802) 65,0 %

  Cálculo actuarial beneficios extralegales 1.117 103 1.014 984,5 %

 Provisión, deterioro y amortización de activos (3.152) (1.336) (1.816) 135,9 %

Utilidad antes de distribución utilidad CCP 1.528,658 1.141,996 386.662 33,9 %

Distribución Utilidad CCP (1.451,572) (1.083,385) (368.187) 34,0 %

Otros y ingresos y gastos (2.008) 1.355 (3.363) -248,2 %

Utilidad en actividades de operación 75.078 59.966 15.112 25,2 %

Otros Ingresos y gastos financieros (1.966) (3.415) 1.449 -42,4 %

Utilidad Antes de Impuestos 73.112 56.551 16.561 29,3%

Provisión para Impuestos 25.631 18.458 7.173 38,9 %

Utilidad Neta 47.481 38.093 9.388 24,6 %
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Utilidad Neta
El año 2022 representó un crecimiento importante en los resultados de la compañía, al presentar un aumento en 

su utilidad neta producto de los mayores ingresos operacionales y de la optimización de costos y gastos reflejo de 

la estrategia de eficiencias que permitió que estos tuvieran un menor crecimiento. 

Ingresos operacionales
El crecimiento de los ingresos operacionales con relación a 2021 por $ 437.138 (29,3 %) es el reflejo de: 1) el com-

portamiento favorable de las variables macroeconómicas en los ingresos de USO del STN y Conexión con una con-

tribución de $ 385.032 y $ 33.835, respectivamente, 2) el incremento en los servicios prestados desde el centro de 

servicios a las empresas de ISA, relacionados en especial con procesos administrativos y de tecnología de informa-

ción por $ 7.390, y 3) al aumento en la prestación de servicios técnicos y de consultoría por $ 4.822.

Costos y gastos AOM
Los costos y gastos presentaron un aumento con relación al año anterior de $  50.476 (14,5 %) representados en: 

• Servicios personales $ 27.568 (54,63 %) representados en: salarios $ 9.453 (34,3 %), bonificaciones y auxilios  

$ 5.005 (18,2 %), prestaciones sociales $ 4.732 (17,2%) y aportes y contribuciones sobre la nómina $ 4.420 (16,0 %), 

explicados por el incremento salarial de 2022 y la entrada de nuevo personal, en especial para las áreas de 

negocio como Gerencia de Operaciones, Gerencia de Proyectos y Dirección de Sostenibilidad, y para las áreas 

prestadoras de servicios como la Gerencia Centro de Servicios y Dirección Tecnología de Información.

• Gastos generales por $ 15.781 (31,30 %): en especial por (i) servicios $ 7.447 (14,8 %), representados en mayo-

res costos en la contratación de servicios en la modalidad de outsourcing por $ 2.397, incremento en adminis-

tración de Infraestructura y soporte Informático (cambios o ajustes del sistema SAP) $ 2.537, contratos para la 

administración de infraestructura informática por $ 1.274 y servicios de transporte $ 558 (incluidos los trans-

portes del personal a las distintas sedes de la empresa. (ii) ambiental, predial y social $ 3.144 (6,2 %) debido al 

incremento en programas de gestión, resaltando la Gestión Integral de la Biodiversidad $ 1.934, estudios, licen-

cias y permisos ambientales $ 796, Gestión de agua, aire y suelo $ 484 y educación ambiental a comunidades  

$ 382 y (iii) seguros por $ 2.682 (5,3 %) por mayor costo en la renovación de la póliza de responsabilidad civil 

de directores y administradores, la cual tuvo un crecimiento significativo desde finales de 2020, asociado a los 

mayores riesgos de mercado internacional y local. 
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Distribución de utilidad del Contrato de Cuentas en Participación (CCP)1 

La distribución de la liquidación del CCP presentó un incremento del 34,0 %, producto de la mayor utilidad generada 

en el CCP, reflejo del incremento en los ingresos operacionales en especial por el comportamiento favorable de las 

variables macroeconómicas y el menor crecimiento en costos y gastos por manejo de eficiencias y optimización.

Margen operacional antes de la distribución de utilidad del Contrato de cuentas en participación 

El margen operacional antes del gasto de distribución del contrato de cuentas en participación presentó un creci-

miento importante al pasar de 76,7 % en 2021 al 79,2 % en 2022, producto del mayor crecimiento de los ingresos 

operacionales en proporción al crecimiento de los gastos operacionales.

Los siguientes gráficos muestran la composición de los ingresos y de los costos y gastos operacionales sin liquida-

ción del CCP al 31 de diciembre de 2022:
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El resultado anterior generó un EBITDA propio para ISA INTERCOLOMBIA por valor de $ 79.121 (2021: $ 59.844), 

el cual le permite a la Compañía apalancar su crecimiento sostenible y el crecimiento en la generación de valor, 

preparándose para los retos y oportunidades futuras, en cumplimiento de la estrategia ISA 2030.

Otros ingresos y gastos ordinarios

El valor neto de estos rubros es un gasto por $ 2.008 (2021: ingreso por $ 1.355), que se origina principalmente 

por el reconocimiento en el gasto de $ 5.000 por una sanción impuesta por la SSPD asociada al incumplimiento de 

algunos indicadores de calidad, la cual se encuentra en discusión, y su impacto es compensado en parte con los 

ingresos obtenidos por arrendamientos de terrenos y edificaciones por $ 2.688.

Otros ingresos y gastos financieros

Los rubros de ingresos y gastos financieros presentan un gasto neto de $ 1.966 (2021: $ 3.415). La variación de $ 

1.449 se origina en especial por los mayores ingresos por rendimientos sobre depósitos y cuentas por cobrar gene-

rados en 2022 por $ 1.640.  

Impuesto de renta

El incremento en el impuesto de renta de $ 7.173 (38,9 %) se origina por la mayor utilidad contable generada en el 

2022 y por el aumento en la tasa de este impuesto, la cual pasó del 31 % en 2021 al 35 % en 2022.

Utilidad neta

El incremento en los ingresos y la estrategia sobre eficiencias financieras, la planificación y optimiza-
ción de los costos y gastos, contribuyeron a que la utilidad neta en 2022 presentara un crecimiento de  
$ 9.388 (2,6 %), permitiendo que el margen neto se ubicara en 2,5 % (2021: 2,6 %).

Adicionalmente, ISA INTERCOLOMBIA está gerenciando los siguientes proyectos de construcción para 
ISA que generarán mayores ingresos futuros: en 2022 entraron en operación comercial los proyectos 
UPME 05 - 2014 -Interconexión Costa Caribe 500 kV-, y UPME 06 de 2018 Subestación el Río y líneas 
asociadas, con ingresos estimados en USD 24.964.167.   Para 2023, se estima que entre en operación 
comercial en el primer semestre UPME 07 de 2017 – Línea Sabanalarga – Bolívar con unos ingresos 
estimados en USD 4.857.660. Para 2024 se espera entren en operación comercial los proyectos UPME 
09 - 2016 -Cuestecitas – Copey – Fundación a 500/220 kV- y UPME 04 de 2019 - Sogamoso – La Loma 
a 500 kV, con ingresos anuales aproximadamente de USD 27.587.500. Para 2025 se estima que entre 
en operación el proyecto UPME 03 de 2021 subestación Carrieles 230 kV y líneas asociadas aportando 
ingresos de USD 1.535.156, de acuerdo con el plan financiero de largo plazo.
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Estado de situación financiera

El mayor crecimiento del patrimonio con relación al de la utilidad neta, generado en otro resultado integral - ORI 

producto de la actualización del cálculo actuarial, originó que la rentabilidad del patrimonio disminuyera, al pasar 

de 40,9 % en 2021 al 36,3 % en 2022.

Los activos propios presentaron un crecimiento de $ 77.205 (27,6%), representados en las cuentas deudoras 

comerciales en especial de USO, debido a la mayor facturación generada por la entrada de nuevos proyectos a 

finales de 2021 y al impacto favorable de las variables macroeconómicas y en otros activos, por el depósito en 

fiducia mercantil para la vinculación de obras por impuestos proyecto ACCA (acueducto agua potable municipio 

de el Copey) por la vigencia 2022/2024 por $ 8,400 millones.  El incremento en los activos permitió una renta-

bilidad del activo de 13,3 % (2021: 13,6 %). Los pasivos, por su parte, presentaron un crecimiento de $ 39.613 

(21,2 %), representados por el mayor valor en la cuenta por pagar a ISA por la liquidación del CCP, la cuenta por 

pagar obras por impuesto para el proyecto ACCA y el reconocimiento de la sanción de la SSPD por incumpli-

miento en algunos indicadores de calidad. Lo anterior permitió que se lograra un mejoramiento en el indicador 

de endeudamiento al pasar de 66,8 % en 2021 a 63,4 % en 2022.

El siguiente cuadro muestra el resumen del estado de situación financiera y sus principales indicadores:

Resumen Situación Financiera e Indicadores Real 2022 Real 2021 Var. $ Var.%

Situación Financiera

Activos 357.192 279.987 77.205 27,6 %

Pasivos 226.567 186.954 39.613 21,2 %

Patrimonio 130.625 93.033 37.592 40,4 %

Indicadores

EBITDA 79.121 59.844 19.277 32,2 %

Margen EBITDA (%) 4,1 4,0 

Margen Operativo sin liquidación CCP (%) 79,2 76,7 

Margen Operativo (%) 3,9 4,0 

Margen Neto (%) 2,5 2,6 

Rentabilidad del activo (%) 13,3 13,6 

Rentabilidad del patrimonio (%) 36,3 40,9 

Endeudamiento (%) 63,4 66,8 

Tasa efectiva de impuestos (%) 35,1 32,6 
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Los siguientes gráficos muestran el comportamiento de los principales indicadores:

36
,3

 %

40
,9

 %

4,
1 

%

2,
5 

%

2,
6 

%

13
,3

 %

13
,6

 %

3,
9 

%

2022

63
,4

 % $226.567

$357.192

36
,6

 %

$130.625

Diciembre 2022

20222021 2021

Rentabilidad del patrimonio

Pasivo

66
,8

 % $186.954

$279.987

33
,2

 %

$93.033

Diciembre 2021

% Endeudamiento % Propiedad

Margen ebitdaRentabilidad del activo

Patrimonio Activo

Margen operacional Margen neto

4,
0 

%

4,
0 

%

Situación financiera

El cumplimiento de los planes estratégicos y tácticos, el seguimiento y control de los costos y gastos y el crecimien-

to en la representación de activos de ISA han hecho que se mantenga el buen resultado de la situación financiera. 

El siguiente gráfico muestra la estructura financiera de la Compañía al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Indicadores rentabilidad Indicadores financieros
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Los siguientes gráficos muestran la composición del activo y el pasivo al 31 de diciembre de 2022:
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ISA INTERCOLOMBIA, a través del contrato de cuentas en participación, representa ante el mercado los ac-

tivos de ISA. Por tanto, el componente más significativo en el activo está relacionado con deudores comer-

ciales, seguido de los inventarios, los cuales son el respaldo para la operación y el mantenimiento de los 

activos, con el fin de asegurar el adecuado funcionamiento y operación de estos.

Con relación a los pasivos, los componentes más significativos están relacionados con los beneficios a empleados, 

que incluyen los beneficios posempleo de salud y educación, los cuales se actualizan al cierre de cada año por cál-

culo actuarial. Les siguen las cuentas por pagar a ISA relacionadas principalmente con la liquidación del CCP y los 

sobrantes de proyectos clasificados como aportes a inventarios y, finalmente, las cuentas por pagar a proveedores 

para el suministro de bienes y servicios para la operación y el mantenimiento.

En el capítulo de estados financieros de este informe de gestión se encuentran los estados financieros bási-

cos y las notas que los complementan, las cuales contienen un nivel de detalle mayor.
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Valor económico generado, distribuido y retenido
El siguiente cuadro muestra la información económica reportada en nuestros estados financieros, en un es-

quema que permite presentar la generación de valor económico obtenida en el desarrollo del objeto social. Así 

mismo, la distribución entre los diferentes grupos de interés que aportan a la sostenibilidad de la compañía.

Diciembre 2022 Diciembre 2021 %

Valor % sobre 
generado Valor % sobre 

generado variación

Valor económico generado   1.936,731 100,0 %  1.495,854 100,0 % 29,5 %

Valor económico distribuido  1.931,983 99,8 %  1.492,045 99,7 % 29,5 %

Distribución utilidad contrato cuentas en participación  1.451.572 74,9 %  1.083.385 72,4 % 34,0 %

Costos y gastos operativos  182.914 9,4 %  166.439 11,1 % 9,9 %

Salarios y beneficios sociales a trabajadores  173.014 8,9 %  145.446 9,7 % 19,0 %

Contribución, impuestos y tasas  55.691 2,9 %  41.392 2,8 % 34,5 %

Dividendos (supuesto 10% reserva legal y 90% accionistas)  42.733 2,2 %  34.284 2,3 % 24,6 %

Inversiones en la comunidad  22.907 1,2 %  19.763 1,3 % 15,9 %

Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones  3.152 0,2 %  1.336 0,1 % 135,9 %

Valor económico retenido (generado - distribuido)  4.748 0,2 %  3.809 0,3 % 24,6 %

Diciembre 2022 Diciembre 2021 %

Valor económico generado  Valor % 
participación Valor % 

participación variación

Ingresos operacionales  1.928.210 99,6 %  1.491.072 99,7 % 29,3 %

Otros ingresos  8.521 0,4 %  4.782 0,3 % 78,2 %

Otros ingresos financieros  5.513 0,3 %  3.250 0,2 % 69, 6 %

Otros extraordinarios  3.008 0,1 %  1.532 0,1 % 96,3 %

Total  1.936.731 100,0 %  1.495.854 100,0 % 29,5 %

En 2022, la compañía distribuyó 99,8 % (2021: 99,7 %) de su valor económico generado y retuvo el 0,2 % (2021: 

0,3 %) para el fortalecimiento patrimonial a través de la reserva legal, la cual, al cierre del año 2022 alcanzó 

el 30,7 % (2021: 25,5 %) del capital suscrito y pagado.

Valor económico generado
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ISA INTERCOLOMBIA  responde a las necesidades de sus clientes y usuarios a través de la prestación del servi-

cio público de Transmisión de Energía Eléctrica y servicios asociados. En la prestación de estos servicios ha su-

perado los indicadores de gestión de la red de transmisión exigidos por el ente regulador,  gracias a la excelencia 

en la ejecución de sus procesos y a la eficiencia en la prestación de sus servicios. Es importante resaltar que el 

99,6 % (2021: 99,7 %) del valor económico generado está relacionado directamente con la operación del negocio. 

 

Valor económico distribuido

El detalle de la asignación del valor económico distribuido, por $ 1.931.983 (2021: $ 1.492.045), se presenta 

a continuación:

• Retribución al socio inactivo, por liquidación de utilidades del contrato de cuentas en participación,  

74,9 % (2021: 72,4 %)

• Al Estado por impuestos, contribuciones y tasas, 2,9 % (2021: 2,8 %)

• A acreedores y proveedores en la contratación de bienes y servicios para cubrir costos y gastos operativos,  

9,4 % (2021: 11,1 %)

• A empleados para cubrir salarios, prestaciones sociales y demás beneficios laborales, 8,9% (2021: 9,7 %)

• A los accionistas por dividendos sobre utilidades del año, 2,2 % (2021: 2,3 %)

• Recursos destinados a la gestión ambiental, social y predial, 1,2 % (2021: 1,3 %)

• Provisiones, depreciaciones y amortizaciones, 0,2% (2021: 0,1%)

1.451,571 | 75,1 %

3.152 | 0,2 %

22.907 | 1,2 %

182.914 | 9,5 %

55.691 | 2,9 %

173.014 | 9,0 %

42.733 | 2,2 %

Valor económico distribuido $ 1.931.983

Inversiones  
en la comunidad

Contribución,  
impuestos y tasas

Salarios y beneficios
sociales a trabajadores

Distribución utilidad contrato  
cuentas en participación 

Costos y gastos operativos

Dividendos (supuestos  
10% reserva legal  
y 90% accionistas

Provisiones,  
depreciaciones  
y amortizaciones 
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a. Liquidación de utilidades del contrato de cuentas en participación

Mensualmente se liquida a ISA, como socio inactivo y propietaria de los activos eléctricos y no eléctricos, el 

porcentaje definido sobre la utilidad del contrato de cuentas en participación, reconociendo en ISA INTER-

COLOMBIA un gasto por este concepto y reteniendo el valor restante como parte de las utilidades generadas 

en las actividades propias de la Compañía.

b. Contribución, impuestos y tasas

Es el valor económico que se distribuye al Estado; corresponde al pago de impuestos, tasas y contribucio-

nes, del orden nacional, departamental y municipal.

El siguiente cuadro muestra la distribución en los diferentes conceptos de los pagos al Gobierno:

Diciembre 2022 Diciembre 2021 %

Contribución, impuestos y tasas Valor %  participación Valor %  participación variación

Impuesto de renta  25.631 46,0 %  18.458 44,6 % 38,9 %

Impuesto industria y comercio  18.006 32,3 %  13.831 33,4 % 30,2 %

Estampillas  6.367 11,4 %  5.213 12,6 % 22,1 %

Gravamen movimientos financieros  1.610 2,9 %  1.368 3,3 % 17,7 %

Otras contribuciones, impuestos y tasas  4.077 7,3 %  2.522 6,1 % 61,7 %

Total  55.691 100,0 %  41.392 100,0 % 34,5 %

Las contribuciones, impuestos y tasas corresponden básicamente a pagos por renta, industria y comercio, estampi-

llas, contribuciones a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios - SSPD, a la Contraloría General de la 

República - CGR, y a la Comisión de Regulación de Energía y Gas-CREG. En 2021, incluye el gasto por el reconocimien-

to de la contribución para el Fortalecimiento del Fondo Empresarial por $ 527, sustentado en el artículo 18 de la Ley 

1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo-PND), la cual está en proceso de discusión con la SSPD considerando que, 

mediante Sentencia C-147-21, la Corte declaró inexequible esta contribución adicional por razones de fondo.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que los ingresos realizados por concepto de venta de bienes y 

servicios excluidos, como es el caso del transporte de energía y conexión al STN, no dan derecho al descuento 

por IVA pagado, lo que lleva a que este sea un mayor valor del costo o gasto en el concepto que lo genera. Para 

el año 2022, el IVA reconocido como mayor valor del costo o del gasto asciende a $ 20.741 (2021: $ 20.475).
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c. Otros costos y gastos operativos

A continuación, se presenta la discriminación entre costos de ventas y gastos operativos incurridos para la 

prestación de servicios:

Diciembre 2022 Diciembre 2021 %

 Otros costos y gastos operativos Valor %  participación Valor %  participación variación

Costo por prestación de servicios  130.931 71,6 %  122.022 73,3 % 7,3 %

Gastos operacionales  51.983 28,4 %  44.417 26,7 % 17,0 %

Total  182.914 100,0 %  166.439 100,0 % 9,9 %

Diciembre 2022 Diciembre 2021 %

Valor %  participación Valor %  participación variación

Salarios  60.834 35,2 %  51.382 35,3 % 18,4 %

Prestaciones sociales  35.579 20,6 %  30.847 21,2 % 15,3 %

Aportaciones periódicas  37.500 21,7 %  31.067 21,4 % 20,7 %

Aportes parafiscales  30.089 17,4 %  25.669 17,6 % 17,2 %

Seguros médicos privados  7.411 4,3 %  5.398 3,7 % 37,3 %

Otros beneficios sociales  39.100 22,6 %  32.151 22,1 % 21,6 %

Bonificaciones y auxilios  23.962 13,8 %  18.958 13,0 % 26,4 %

Capacitación  2.328  1,3 %  1.606 1,1 % 45,0 %

Viáticos y gastos de viaje  9.065 5,2 %  6.607 4,5 % 37,2 %

Cálculo actuarial  (1.117) -0,6 %  (103) -0,1 % 981,4 %

Servicios contratados  2.430 1,4 %  3.095 2,1 % -21,5 %

Otros beneficios sociales  2.432 1,4 %  1.988 1,4 % 22,3 %

Total  173.014 100,0%  145.446 100,0 % 19,0 %

d. Salarios y beneficios a trabajadores y trabajadoras

Incluye el valor de las remuneraciones causadas a favor de los trabajadores y trabajadoras por concepto de 

la relación laboral, según las disposiciones legales vigentes y los acuerdos realizados con las convenciones 

colectivas. Adicionalmente, incluye las prestaciones y contribuciones sociales realizadas a favor de todo el 

personal, tales como aportes parafiscales, seguros médicos, bonificaciones, bienestar social, viáticos, gastos 

de viaje y otros beneficios relacionados.

El siguiente cuadro muestra el detalle por este concepto:
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e. Dividendos

El siguiente cuadro muestra la retribución a los accionistas por las utilidades generadas en el año, la cual se 

espera que se presentara para análisis y aprobación por la Asamblea General de Accionistas, que se realizará 

en marzo de 2023.

Diciembre 2022 Diciembre 2021

Utilidad líquida después de impuestos 47.481 38.093

Reserva Legal (10 %) 4.748 3.809

Utilidades para distribuir 42.733 34.284

Número de acciones 73.050,000 73.050,000

Dividendo por acción (expresado en pesos colombianos) 584.98 469.32

Dividendo Total 42.733 34.284

f. Inversiones en gestión ambiental, social y predial

ISA INTERCOLOMBIA, tanto para el cumplimiento de su responsabilidad social con la comunidad y propieta-

rios, como de, sus compromisos legales, incurrió en los siguientes gastos, que incluyen convenios y participa-

ciones con diferentes instituciones: 

Diciembre 2022 Diciembre 2021 %

Inversiones en la comunidad Valor % participación Valor % participación variación

Gestión ambiental  10.735 46,9 %  7.361 37,2 % 45,8 %

Gestión Social  8.441 36,8 %  8.184 41,4 % 3,1 %

Gestión Social legal y complementaria  6.920 30,2 %  6.801 34,4 % 1,8 %

Relacionamiento y comunicaciones  1.521 6,6 %  1.384 7,0 % 9,9 %

Gestión Predial  3.731 16,3 %  4.218 21,3 % -11,5 %

Gestión servidumbres  1.908 8,3 %  2.295 11,6 % -16,9 %

Relocalización de familias  1.824 8,0 %  1.923 9,7 % -5,2 %

Total  22.907 100 %  19.763 100 % 15,9 %
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CERTIFICACIÓN DEL GERENTE  
GENERAL Y CONTADOR DE LA COMPAÑÍA

Medellín, febrero 22 de 2023

A los señores accionistas de ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.

Los suscritos representante legal y contador de ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.- certificamos que los estados 

financieros de la Compañía a 31 de diciembre de 2022 y 2021 han sido tomados fielmente de los libros, que la 

contabilidad se elaboró conforme a Normas de Contabilidad y de Información Financiera aceptadas en Colombia 

(NCIF) adoptadas por la Contaduría General de la Nación, que la información revelada refleja en forma fidedigna la 

situación financiera, económica, social y ambiental de la Compañía, y además  hemos verificado las afirmaciones 

contenidas en los estados financieros básicos, principalmente las referidas a:

 a) Que los hechos, transacciones y operaciones han sido medidos, reconocidos y realizados por la Compañía 

durante el periodo contable.

 b) Que los hechos económicos se revelan conforme a lo establecido en Normas de Contabilidad y de Informa-

ción Financiera aceptadas en Colombia (NCIF) adoptadas por la Contaduría General de la Nación.

 c) Que el valor total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos ha sido revelado en los estados 

contables básicos hasta la fecha de corte, por la Compañía.

 d) Que los activos representan un potencial de beneficios económicos futuros y los pasivos representan hechos 

pasados que implican un flujo de salida de recursos, en desarrollo de las funciones de la Compañía en la fecha  

de corte.

 

 Luis Alejandro Camargo Suan    Carlos Alberto Dulcey Rodríguez

 Representante legal     Contador T.P. 121065-T
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Nota Diciembre 2022 Diciembre 2021 

ACTIVO

Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo (4.2) 15.763 19.490 
Deudores comerciales y otros (4.3) 222.450 170.210 
Activos por impuestos corrientes (4.9.3) 706 148 
Inventarios (4.4) 4.051 3.628 
Otros activos no financieros (4.5.1) 13.453 10.166 

Otros activos financieros (4.5.2) - 4.100 

Total activo corriente 256.423 207.742 
Activo no corriente
Deudores comerciales y otros (4.3) 35.995 17.420 
Inventarios (4.4)  54.308 52.373 
Impuestos diferidos (4.9.7) 1.014 1.400 
Activos por impuestos no corrientes (4.9.3) 66 66 
Otros activos financieros (4.5.2) 8.400 -   

Otros activos no financieros (4.5.1) 986  986 
Total activo no corriente 100.769 72.245 

Total activo 357.192 279.987 

PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar (4.6) 30.140 29.039 
Contrato cuentas en participación (4.7) 61.420 23.085 
Beneficios a empleados (4.8) 19.065 16.634 
Retenciones e impuestos por pagar (4.9.5) 27.835 24.142 
Otros pasivos y provisiones (4.10) 7.912 2.202   
Otros pasivos financieros 366 428 
Total pasivo corriente 146.738  95.530 
Pasivo no corriente
Contrato cuentas en participación (4.7) 12.873 11.083 
Retenciones e impuestos por pagar (4.9.5) 8.400  -   
Beneficios a empleados (4.8) 57.659 79.380 
Otros pasivos y provisiones (4.10) 230 356 
Otros Pasivos financieros 667 605 
Total pasivo no corriente 79.829 91.424 
Total pasivo 226.567 186.954 
Patrimonio (4.11)
Capital suscrito y pagado 73.050 73.050 
Reservas 22.460 18.651 
Resultado de ejercicios anteriores (44.475) (44.475)
Otro resultado integral 32.109 7.714 
Resultado del período 47.481 38.093 
Total patrimonio de los accionistas 130.625 93.033 
Total pasivo y patrimonio de los accionistas 357.192 279.987 

Véanse las notas que acompañan a los estados financieros.

ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.
Estado de situación financiera a diciembre de 2022 y 2021
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Luis Alejandro Camargo S.
Representante legal

(Ver certificación anexa)

Carlos Alberto Dulcey R.
Contador Tarjeta Profesional 121065 – T

(Ver certificación anexa)

Ferney Alonso Cano Vargas
Revisor fiscal

Tarjeta Profesional 243764 – T
Designado por Ernst & Young AuditS.A.S. TR – 530

Véase Informe adjunto 22 de febrero de 2023
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Nota   Diciembre 2022   Diciembre 2021 

 Ingresos de contratos con clientes (4.12)

Servicios de transmisión de energía eléctrica 1.668,761 1.279,047 
Cargos por conexión 182.202 149.876 
Gerenciamiento de proyectos 29.211 27.434 
Arrendamiento de infraestructura eléctrica 7.369 6.260 
Otros ingresos operacionales 40.667 28.455 

Total ingresos de contratos con clientes      1.928.210     1.491.072 

 Costos por prestación de servicios  (4.13)
Servicios personales 113.776 99.443 
Costos generales 153.838 141.784 
Contribuciones e impuestos 27.327 22.133 
Total costos por prestación de servicios 294.941        263.360 

Utilidad bruta en ventas 1.633.269     1.227.712 

Otros ingresos y gastos 

Gastos de administración (4.14) 104.611 85.716 
Distribución utilidad contrato cuentas participación                                                   (4.15.2) 1.451,572     1.083,385 
Otros ingresos (4.16) 3.008 1.532 
Otros gastos 5.016 177 

Utilidad por actividades de operación           75.078 59.966 

Ingresos financieros (4.17.1) 5.513 3.250 
Gastos financieros (4.17.2) 7.479 6.665 

Utilidad antes de impuestos          73.112          56.551 

Provisión impuesto de renta (4.9.6) 25.631 18.458 

Utilidad neta 47.481      38.093 

Utilidad neta por acción año 649,98 521,47 
Otro resultado integral 
Items que no serán reclasificados a ganancias y pérdidas 
Ganancias (Pérdidas) actuariales por planes de beneficio definidos 24.829 18.213 
Impuesto a las ganancias relativo a componentes de otro resultado integral (434) (1.911)
Otro resultado integral 24.395 16.302 

Resultado integral del año 71.876 54.395 

Véanse las notas que acompañan a los Estados Financieros.

ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.
Estados de resultado integral por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por acción que está expresada en pesos)

Luis Alejandro Camargo S.
Representante legal

(Ver certificación anexa)

Carlos Alberto Dulcey R.
Contador Tarjeta Profesional 121065 – T

(Ver certificación anexa)

Ferney Alonso Cano Vargas
Revisor fiscal

Tarjeta Profesional 243764 – T
Designado por Ernst & Young AuditS.A.S. TR – 530

Véase Informe adjunto 22 de febrero de 2023
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Concepto Diciembre 2022 Diciembre 2021

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operación 

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestación de servicios 1.861,532 1.444.265 

Otros cobros por actividades de operación 3.254 1.411 

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (198.409) (173.265) 

Pagos procedentes de contratos mantenidos para intermediación o para negociar (1.413,237) (1.073,477)

Pagos a y por cuenta de los trabajadores y trabajadoras (176.946) (149.696) 

Otros pagos por actividades de operación (147) -

Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones 76.047 49.238 

Intereses pagados, clasificados como actividades de operación (2) (53)

Intereses recibidos, clasificados como actividades de operación 4.001 2.484 

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (44.706) (29.239)

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operación 35.340 22.430 

Importes procedentes de ventas de activos intangibles  -   (34)

Otras entradas (salidas) de efectivo (4.799) (1.005)

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversión (4.799) (1.039)

Dividendos pagados, clasificados como actividades de financiación (34.284) (26.482) 

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiación (34.284) (26.482)

Incremento (disminución) neto de efectivo y equivalentes al efectivo,  
antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio  (3.743) (5.091)

Efectos de la variación en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 16  (15)

Incremento (disminución) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (3.727) (5.106)

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 19.490 24.596 

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 15.763 19.490 

ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.
Estados de flujos de efectivo por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por acción que está expresada en pesos)

Luis Alejandro Camargo S.
Representante legal

(Ver certificación anexa)

Carlos Alberto Dulcey R.
Contador Tarjeta Profesional 121065 – T

(Ver certificación anexa)

Ferney Alonso Cano Vargas
Revisor fiscal

Tarjeta Profesional 243764 – T
Designado por Ernst & Young AuditS.A.S. TR – 530

Véase Informe adjunto 22 de febrero de 2023
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Capital 

suscrito  
y pagado 

Reserva 
Legal 

Resultados 
acumulados 

Otro 
resultado 
integral 

Resultados  
del periodo Total  

Saldos a 31 de diciembre de 2020 73.050 15.709 (22.095) (8.588) 29.424 87.500 

Apropiaciones de la Asamblea 
General de Accionistas  -   2.942 -   -   (2.942) -   

Dividendos decretados a razón de 
$ 362,5 por acción liquidados sobre 
73,050,000 acciones en circulación, 
para pagar en abril de 2021 

-   -   -   -   (26.482) (26.482)

Ajuste contra utilidades acumuladas 
(Ver nota 4.9.7) -   -   (22.380) -   -   (22.380)

Otro resultado integral  -   -    - 16.302 -   16.302 

Utilidad neta del periodo -   -   -   -   38.093 38.093 

Saldos a 31 de diciembre de 2021 73.050 18.651 (44.475) 7.714 38.093 93.033 

Apropiaciones de la Asamblea 
General de Accionistas -   3.809 -   -   (3.809) -   

Dividendos decretados a razón de 
$469,3 por acción liquidados sobre 
73,050,000 acciones en circulación, 
para pagar en abril de 2022 

-   -   -   -   (34.284) (34.284)

Ajuste contra utilidades acumuladas 
(Ver nota 4.9.7) -   -   -   -   -   -   

Otro resultado integral -   -    - 24.395 24.395 

Utilidad neta del periodo -   -   -   -   47.481 47.481 

Saldos a 31 de diciembre de 2022 73.050 22.460 (44.475) 32.109 47.481 130.625 

ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.
Estado de cambios en el patrimonio a diciembre de 2022 y 2021
(Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto el dividendo por acción que está expresada en pesos)

Luis Alejandro Camargo S.
Representante legal

(Ver certificación anexa)

Carlos Alberto Dulcey R.
Contador Tarjeta Profesional 121065 – T

(Ver certificación anexa)

Ferney Alonso Cano Vargas
Revisor fiscal

Tarjeta Profesional 243764 – T
Designado por Ernst & Young AuditS.A.S. TR – 530

Véase Informe adjunto 22 de febrero de 2023
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I. NOTAS DE CARÁCTER GENERAL

1. Información general 
ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P., filial de Interconexión Eléctrica S.A. E.S.P. (ISA), con domicilio principal en la ciu-

dad de Medellín se constituyó como sociedad anónima mixta por escritura pública n.º 1584 otorgada en la Notaría 

Única de Sabaneta el 9 de octubre de 2013 y con reformas del 17 de enero, 11 de febrero, 31 de marzo y 4 de diciem-

bre de 2014 según escrituras n.º 70, 199, 586 y 1864 respectivamente, de la Notaría de Sabaneta. 

ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P. forma parte del Grupo Empresarial Ecopetrol cuya matriz es la sociedad Ecopetrol 

S.A., con domicilio principal en Bogotá - Colombia, Carrera 19 n.º 36-24, la cual es controlada por el Ministerio de 

Hacienda y Crédito Público de Colombia.

Es una compañía de servicios públicos mixta, ejerce sus actividades dentro del ámbito del derecho privado, con 

domicilio principal en la ciudad de Medellín; la duración de la sociedad es indefinida.

ISA INTERCOLOMBIA tiene por objeto social principal: 

a) La prestación del servicio público de transmisión de energía eléctrica, de conformidad con lo establecido en las Leyes 

142 y 143 y las normas que las modifiquen o sustituyan, así como la prestación de servicios conexos, complementa-

rios y los relacionados con tales actividades. 

b) El desarrollo de actividades relacionadas con el ejercicio de la ingeniería en los términos de la Ley 842 de 2003 y las 

normas que la modifiquen o sustituyan.

c) La prestación de servicios técnicos y no técnicos, relacionados o no con las anteriores actividades.

ISA INTERCOLOMBIA inició operaciones comerciales a partir de enero de 2014. Las operaciones comerciales de la Com-

pañía se realizan principalmente en el marco del contrato de cuentas en participación suscrito con ISA, mediante el cual 

ISA INTERCOLOMBIA actúa como socio gestor e ISA como socio inactivo no oculto. En este contrato se acuerda que ISA 

INTERCOLOMBIA, desarrollará las actividades necesarias para la representación y la prestación de los servicios de ad-

ministración, operación y mantenimiento de los activos de uso del Sistema de Transmisión Nacional (STN), servicios téc-

nicos y de asistencia técnica a terceros, servicios de conexión al STN y la explotación comercial de los activos eléctricos 

y no eléctricos, bajo la modalidad de cuentas en participación, reservándose ISA la propiedad de los activos eléctricos y 

los activos no eléctricos, cuya representación la realiza ISA INTERCOLOMBIA para la ejecución del negocio.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos, excepto el valor nominal de la acción y la utilidad neta por acción)
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El manejo de las operaciones asociadas al contrato de cuentas en participación es el siguiente:

• El aporte realizado por el partícipe inactivo en efectivo o equivalente debe reconocerse como un pasivo, debi-

do a que el socio gestor reintegra estos recursos al finalizar el contrato.

• El derecho a uso de los activos aportados al contrato por el socio inactivo sin contraprestación se debe con-

trolar y revelar al cierre de cada periodo. 

• Los ingresos percibidos por los servicios prestados y los costos relacionados con la ejecución del contrato de 

cuentas en participación se reconocen como propios de ISA INTERCOLOMBIA en su calidad de socio gestor.

• Una vez determinado el resultado de la operación por la participación, la Compañía reconoce en sus resulta-

dos, el monto correspondiente a las utilidades del socio inactivo en dicha participación.

Mediante el contrato de cuentas en participación con ISA, el cual le otorga la representación de los activos a ISA INTER-

COLOMBIA, se generan los principales ingresos, costos y gastos de la Compañía, los cuales se registran con base en el 

principio de causación, al igual que los demás ingresos, costos y gastos que genera ISA INTERCOLOMBIA.

Mensualmente se realiza la determinación y distribución de utilidades del contrato de cuentas en participación, reflejan-

do la proporción que le corresponde a ISA en el estado de resultado integral del periodo de acuerdo con el resultado del 

contrato, sin considerarse que corresponde a un costo o gasto propiamente requerido para la administración, operación 

y mantenimiento de los activos en explotación comercial.

La Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG), mediante Resolución 177 de 2013 complementada por las Resolu-

ciones 144 y 167 de 2014; 086, 169 y 233 de 2015; 006 y 251 de 2016; 059, 065 y 117 de 2017; 032 y 047 de 2018; 023, 

032, 038, 047, 131, 152 y 160 de 2019; 191 de 2020, y 010, 011 y 164 de 2021; aprobó la base de activos y los parámetros 

necesarios para determinar la remuneración de ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P. en el STN, así como la representación 

de los proyectos de convocatoria ejecutados y puestos en operación comercial por ISA hasta la fecha.

2. BASES DE PREPARACIÓN

2.1 Principios contables
ISA INTERCOLOMBIA prepara sus estados financieros de acuerdo con las Normas de Información Financiera Aceptadas 

en Colombia (NCIF), de conformidad con la Ley 1314 de 2009, las cuales se compilan y actualizan por el Decreto 938 

de 2021, Decreto 1432 de 2020, Decreto 938 de 2021 y anteriores y demás disposiciones legales vigentes y aplicables 

a las entidades supervisadas y/o controladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y la Contaduría General 
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de la Nación. Las Normas de Información Financiera Aceptadas en Colombia se basan en las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones, traducidas al español y emitidas por el Consejo de Normas 

Internacionales de Contabilidad, IASB por su sigla en inglés, vigentes al 31 de diciembre de 2018. 

Los estados financieros, que se presentan en millones de pesos colombianos, han sido preparados sobre una base de 

costo histórico, que generalmente se fundamenta en el valor razonable de la contraprestación entregada a cambio de 

bienes y servicios, excepto algunos activos financieros que fueron medidos al valor razonable. 

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 fueron autorizados para su emisión por la Junta Directiva en sesión 

celebrada el 20 de febrero de 2023.

2.2. NIIF incorporadas en Colombia y adoptadas a la fecha de preparación de los  
estados financieros

2.2.1 Aplicación de las normas incorporadas en Colombia a partir del 1. ° de enero de 2022

Con el Decreto 938 del 19 de agosto de 2021 entran a regir las enmiendas emitidas por el IASB en el año 2020. De 

acuerdo con lo permitido por el Decreto, ISA y sus empresas han adoptado de forma voluntaria y anticipada las 

siguientes modificaciones de normas del marco técnico normativo y las han aplicado a partir del 1. ° de enero de 

2022. La adopción de estas modificaciones no tuvo ningún impacto en los estados financieros.

2.2.1.1 Modificación a la NIIF 3 Combinaciones de negocio, referencia al marco conceptual

En mayo de 2020, el IASB emitió las modificaciones a la NIIF 3—Referencia al marco conceptual. Las modi-
ficaciones tienen como fin reemplazar la referencia al Marco para la Preparación y Presentación de Estados 
Financieros, emitida en 1989, por la referencia al Marco Conceptual para la Información Financiera, emitida en 
septiembre de 2018, sin cambiar significativamente sus requisitos. El Consejo también agregó una excepción al 
principio de reconocimiento de la NIIF 3 para evitar el problema de las posibles ganancias o pérdidas del “día 2” derivadas 

de los pasivos y pasivos contingentes, las cuales entrarían en el alcance de la NIC 37 o la CINIIF 21 Gravámenes, en caso 

de ser incurridas por separado.

En NIIF plenas, la modificación es efectiva para los períodos anuales que comienzan a partir del 1. ° de ene-

ro de 2022. En Colombia, la modificación es efectiva a partir del 1.° de enero de 2023 y se permite su aplica-

ción anticipada. ISA INTERCOLOMBIA aplicó la enmienda a partir del 1° de enero de 2022, la cual no presentó  

impacto financiero. 
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2.2.1.2 Modificación a la NIC 37 Provisiones, pasivos y activos contingentes. Contratos onerosos:  

costo del cumplimiento de un contrato

En mayo de 2020, el IASB emitió la modificación a la NIC 37—Contratos onerosos: costo del cumplimiento 

de un contrato, para especificar qué costos debe incluir la entidad al evaluar si un contrato es oneroso o no. 

La modificación señala que se debe aplicar un “enfoque de costos directamente relacionados”. El costo 

directo de cumplir con un contrato para proporcionar bienes o servicios incluye (1) los costos incremen-

tales de cumplir con el contrato, y (2) una asignación de otros costos que se relacionen directamente 

con el cumplimiento del contrato. Los costos generales y administrativos no se relacionan directamente 

con el contrato y deben excluirse, salvo que sean atribuibles de forma explícita a la contraparte en virtud 

del contrato.

En NIIF plenas, la modificación es efectiva para los períodos anuales que comienzan a partir del 1. ° de 

enero de 2022. En Colombia, la modificación es efectiva a partir del 1.° de enero de 2023 y se permite su 

aplicación anticipada. ISA INTERCOLOMBIA aplicó la enmienda a partir del 1.° de enero de 2022, la cual no 

tuvo impacto financiero.

2.2.2 Modificaciones anuales a las normas NIIF 2018–2020

En mayo de 2020, el IASB emitió las modificaciones a las normas NIIF del ciclo de mejoras anuales 2018-2020. 

Estas incluyen la modificación a las cuatro siguientes normas: NIIF 1, NIIF 9, NIC 41 y NIC 16 en NIIF plenas; 

estas modificaciones son efectivas para los períodos anuales que comienzan a partir del 1° de enero de 2022. 

En Colombia, las modificaciones son efectivas a partir del 1. ° de enero de 2023 y se permite su aplicación an-

ticipada. ISA INTERCOLOMBIA aplicó las enmiendas a partir del 1° de enero de 2022, sin ningún impacto en 

los estados financieros.

2.2.3 Aplicación de las normas incorporadas en Colombia a partir del 1.º de enero de 2021

No hay normas emitidas por el IASB incorporadas por decreto en Colombia que se hayan implementado desde 

el 1.° de enero de 2021.

2.2.4 NIIF emitidas por el IASB, incorporadas por decreto en Colombia, con aplicación a partir 

del 1º de enero de 2023

Con el Decreto 938 del 19 de agosto de 2021 entran a regir las siguientes enmiendas emitidas por el IASB 

en el año 2020 con fecha de adopción a partir del 1. ° de enero de 2023, tanto en NIIF plenas como en 

Colombia (NCIF). Se espera que estas modificaciones no tengan ningún impacto financiero en los estados 

financieros consolidados.
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2.2.4.1 Modificación a la NIC 1 Presentación de estados financieros, clasificación de pasivos como corriente o no corriente

En enero y julio de 2020, el IASB emitió las modificaciones a la NIC 1 para especificar los requisitos para clasificar 

los pasivos como corrientes o no corrientes. Las modificaciones aclaran principalmente los siguientes puntos:

• Los pasivos se clasifican como corrientes o no corrientes según los derechos que existan al final del período 

sobre el que se informa y que la clasificación no se debe afectar por las expectativas de la Administración o los 

eventos posteriores a la fecha de presentación: 

• Un pasivo se clasifica como corriente si se incumple una condición de un acuerdo de crédito en o antes de la 

fecha de presentación y se obtiene una exención después de la fecha de presentación, o cuando no se tiene el 

derecho al final del periodo sobre el que se informa de aplazar la liquidación del pasivo durante, al menos, los 

12 meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa.

• Un préstamo se clasifica como no corriente si se incumple una condición de un acuerdo de crédito después de 

la fecha de presentación.

• El concepto de “liquidación” de un pasivo financiero.

En NIIF plenas y en Colombia (NCIF), la modificación es efectiva para los períodos anuales que comienzan el 1. ° de 

enero de 2023. Sin embargo, en octubre de 2022, el IASB emitió la modificación a la NIC 1—Pasivos no corrientes 

con covenants, que difiere la fecha de vigencia de las modificaciones a la NIC 1—Clasificación de pasivos como co-

rrientes o no corrientes por un año a los períodos anuales que comiencen a partir del 1. ° de enero de 2024. Aún en 

Colombia esta nueva modificación no ha sido incorporada. ISA INTERCOLOMBIA no prevé ningún impacto financie-

ro por aplicar esta modificación.

Con el Decreto 1611 del 5 de agosto de 2022 entran a regir las enmiendas emitidas por el IASB en el año 2021. En 

NIIF plenas, estas modificaciones son efectivas para los períodos anuales que comienzan a partir del 1. ° de enero 

de 2023. En Colombia, las modificaciones son efectivas a partir del 1° de enero de 2024 y se permite su aplicación 

anticipada. ISA INTERCOLOMBIA adoptará estas enmiendas a partir del 1° de enero de 2023 las cuales no tendrán 

impacto financiero, solo implicarán cambios no sustanciales en la información a revelar en los estados financieros.

2.2.4.2 Modificación a la NIC 1 y al documento de práctica de las NIIF n.º 2 Información a revelar sobre políticas contables 

En febrero de 2021, el IASB emitió las modificaciones a la NIC 1—Información a revelar sobre políticas contables. 

Estas enmiendas cambian los requerimientos de revelación de políticas contables, indicando que (1) las empresas 

solo deben revelar las políticas contables materiales o con importancia relativa, y (2) proporciona una definición de 

materialidad para evaluar qué información publicar: la información de las políticas contables es material cuando se 

considera que, en conjunto con otra información incluida en los estados financieros de una entidad, pueden influir 

en la toma de decisiones de los usuarios principales de los estados financieros de propósito general.
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Adicionalmente, enfatiza que la información sobre políticas contables se debe centrar en cómo la entidad ha apli-

cado los requerimientos de las NIIF a sus propias circunstancias y proporcionar información específica sobre la 

entidad, dado que esta información es más útil a los usuarios de los estados financieros que la información estan-

darizada o la información que solo duplica o resume los requerimientos de las Normas NIIF.

2.2.4.3 Modificación a la NIC 8 Definición de estimaciones contables 

En febrero de 2021, el IASB emitió las modificaciones a la NIC 8—Definición de estimaciones contables. La modi-

ficación incluye una nueva definición de estimaciones contables (importes monetarios, en los estados financieros, 

que están sujetos a incertidumbre en la medición) y clarifica cómo las empresas deben distinguir los cambios en 

las políticas contables de los cambios en las estimaciones contables. La enmienda aclara que:

• Se revisa una estimación contable si hay cambios en las circunstancias en las que se basa, o como consecuencia 

de nueva información obtenida, nuevos desarrollos o de poseer más experiencia. 

• Por su propia naturaleza, un cambio en una estimación contable no está relacionada con periodos anteriores ni 

tampoco es una corrección de error.

• Los efectos sobre una estimación contable de un cambio en un dato de entrada o en una técnica de medición son 

cambios en estimaciones contables, a menos que procedan de la corrección de errores de periodos anteriores.

2.2.4.4 Modificaciones a la NIC 12 Impuestos diferidos relacionados a los activos y pasivos que surgen de una sola transacción

En mayo de 2021, el IASB emitió las modificaciones a la NIC 12 — Impuestos diferidos relacionados con activos y 

pasivos que surgen de una transacción única con el fin de reducir la divergencia en la presentación de los impuestos 

diferidos de arrendamientos y obligaciones por desmantelamiento en los estados financieros. La modificación exige 

reconocer el impuesto diferido sobre transacciones que, en el reconocimiento inicial, den lugar a valores iguales de 

diferencias temporarias imponibles y deducibles y aclara que la exención de reconocimiento inicial de impuestos di-

feridos de la NIC 12 no se aplica a las transacciones en las que un activo y un pasivo se reconocen al mismo tiempo 

y dan como resultado diferencias temporarias imponibles y deducibles por valores iguales. Por lo tanto, para este 

tipo de transacciones, se requiere reconocer los impuestos diferidos activo y pasivo correspondientes, estando el 

primero sujeto a la evaluación de recuperabilidad.

2.2.5 NIIF emitidas por el IASB no incorporadas por decreto en Colombia

Las normas e interpretaciones que han sido publicadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabi-

lidad (IASB, por sus siglas en inglés), pero que a la fecha aún no han sido incorporadas por decreto en Colom-

bia se revelan a continuación. ISA INTERCOLOMBIA adoptará esas normas en la fecha que entren en vigor, de 
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acuerdo con los decretos emitidos por las autoridades locales. La Compañía anticipa que la adopción de estos 

estándares e interpretaciones del IASB, aún no vigentes en Colombia, no tendrán un impacto material en los 

estados financieros. 

2.2.5.1 NIIF 17 Contratos de seguros

En mayo de 2017, el IASB emitió la NIIF 17, que es una nueva norma contable integral para contratos de seguro que 

incluye medición, reconocimiento, presentación y revelación. Una vez que entre en vigor, la NIIF 17 reemplazará a 

la NIIF 4 Contratos de seguro, emitida en 2005. Posteriormente, se publica una modificación que aplaza la entrada 

en vigor para el 1. ° de enero del 2023. 

2.3. Juicios, estimaciones y supuestos contables significativos
La preparación de los estados financieros con base en las NIC, requiere que la Administración utilice juicios, 

estimados y supuestos para determinar las cifras reportadas de activos y pasivos, la exposición de activos y 

pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, las cifras reportadas de ingresos y gastos, así como 

la aplicación de políticas contables al 31 de diciembre de 2021.

Sin embargo, los resultados finales podrán diferir de las estimaciones incluidas en los estados de situación finan-

ciera. La Administración espera que las variaciones, si las hubiera, no tengan ningún efecto importante sobre los 

estados de situación financiera.

Estas estimaciones están basadas en la mejor experiencia de la Administración, las mejores expectativas en rela-

ción con los eventos presentes y futuros; así como la mejor utilización de la información disponible en la fecha de 

emisión de los presentes estados financieros. Los resultados actuales pueden diferir de estas estimaciones, pero 

son ajustados una vez se conocen.

La Administración ha determinado que los juicios y estimaciones más significativos corresponden a:

• Provisión para procesos legales y administrativos: ISA INTERCOLOMBIA está sujeta a reclamos relacionados 

con procedimientos regulatorios y de arbitraje, liquidaciones de impuestos y otros reclamos que surgen en el 

curso normal de los negocios. La Administración evalúa estos reclamos con base en su naturaleza, la probabili-

dad de que se materialicen y los montos involucrados, para decidir sobre los montos reconocidos y/o revelados 

en los estados financieros.
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Este análisis, que puede requerir un juicio considerable, incluye la evaluación de los procedimientos legales en 

curso y las reclamaciones aún no iniciadas. Se reconoce una provisión cuando se tiene una obligación presente 

derivada de un evento pasado, es probable que se requiera una salida de recursos o beneficios económicos para 

cancelar la obligación y se puede hacer una estimación confiable del monto de dicha obligación.

• Beneficios a los trabajadores: el costo de los beneficios a los trabajadores y de otras prestaciones médicas 

post-empleo, así como su valor actual, se determinan mediante valoraciones actuariales. Estas valoraciones 

implican realizar varias hipótesis que pueden diferir de los acontecimientos futuros reales, tales como: la deter-

minación de la tasa de descuento, los futuros aumentos salariales y de pensiones y las tasas de mortalidad. De-

bido a la complejidad de la valoración, su naturaleza a largo plazo, y a las hipótesis subyacentes, el cálculo de la 

obligación por prestación definida es muy sensible a los cambios en las hipótesis. Todas las hipótesis se revisan 

en cada fecha de cierre.

La tasa de mortalidad se basa en tablas de mortalidad públicas del país. El incremento futuro de los salarios y 

el incremento de las pensiones se basan en las tasas de inflación futuras esperadas (ver nota 3.8).

3. PRINCIPALES POLÍTICAS Y PRÁCTICAS CONTABLES
3.1 Transacciones y saldos en moneda extranjera
Los estados financieros se presentan en pesos colombianos, teniendo en cuenta que es la moneda del entorno económi-

co principal donde opera la Compañía, por lo tanto, es la moneda funcional y de presentación de los estados financieros. 

Las transacciones en moneda extranjera se traducen a la moneda funcional, usando los tipos de cambio vigentes 

a las fechas de las transacciones o de la valuación cuando las partidas se remiden. Al cierre del año para los ac-

tivos y pasivos monetarios en moneda extranjera, se reconocen en el estado de resultado integral las ganancias 

y pérdidas por diferencias en cambio que resulten del pago de tales transacciones, así como la conversión a los 

tipos de cambio.

Las ganancias en cambio relacionadas con préstamos, efectivo y equivalentes de efectivo se presentan en el estado 

del resultado integral en el rubro “ingresos financieros”. Por otra parte, las pérdidas se presentan en el estado de re-

sultado integral en el rubro “Gastos financieros”.

Tasas utilizadas: las operaciones y saldos en moneda extranjera se convierten a las tasas de cambio vigentes 

certificadas por el Banco de la República en Colombia o por los bancos oficiales de los principales países con los 

cuales la Compañía realiza transacciones.
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Las tasas de cambio utilizadas para la preparación de los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 y 2020, 

expresadas en pesos colombianos, fueron las siguientes:

Moneda Código Diciembre 2021 Diciembre 2021

Dólar americano USD 4.810,2 3.981,2

Euro EUR 5.134,4 4.527,8

3.2 Clasificación de saldos en corrientes y no corrientes
La Compañía presenta sus activos y pasivos corrientes y no corrientes, como categorías separadas en su estado de 

situación financiera.

La Compañía clasifica un activo como corriente cuando:

• Espera realizar el activo, o tiene la intención de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operación.

• Mantiene el activo principalmente con fines de negociación.

• Espera realizar el activo dentro de los 12 meses siguientes al periodo sobre el que se informa.

• El activo es efectivo o equivalente al efectivo (como se define en la NIC 7), a menos que este se encuentre res-

tringido y no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un ejercicio mínimo de 12 meses 

después del ejercicio sobre el que se informa.

La Compañía clasifica un pasivo como corriente cuando:

• Espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operación;

• Mantiene el pasivo principalmente con fines de negociación;

• El pasivo debe liquidarse dentro de los 12 meses siguientes a la fecha del período sobre el que se informa.

• No tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelación del pasivo durante, al menos, los 12 meses si-

guientes a la fecha del período sobre el que se informa.

La Compañía clasifica todos los demás activos y pasivos como no corrientes.

3.3 Instrumentos financieros 
Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando la Compañía pasa a formar parte de las disposiciones con-

tractuales del instrumento. 
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3.3.1 Activos financieros 

Activos financieros

La clasificación de los activos financieros en el reconocimiento inicial depende de las características contractuales 

de los flujos de efectivo de los activos financieros y del modelo de negocio utilizado por la compañía para gestio-

narlos. Con la excepción de las cuentas por cobrar comerciales que no contienen un componente de financiamiento 

significativo o para las cuales la Compañía ha aplicado el expediente práctico, la Compañía mide inicialmente un 

activo financiero a su valor razonable, más los costos de transacción. Las cuentas por cobrar comerciales que no 

contienen un componente de financiamiento significativo o para las cuales la Compañía ha aplicado el expediente 

práctico, se miden al precio de transacción determinado según la NIIF 15.

La Compañía clasifica sus activos financieros en las siguientes categorías:
 

a)  Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados: los activos financieros se mantienen para 

negociar y/o son designados en el momento del reconocimiento inicial a valor razonable con cambios en resultados. 

Los activos financieros se clasifican como mantenidos para negociar si se adquieren para su venta o recompra en el 

corto plazo. Estos instrumentos se miden a valor razonable y los cambios en el valor razonable en los resultados.

b) Activos financieros a costo amortizado: esta es la categoría más relevante para la Compañía. Los activos 

financieros de la Compañía a costo amortizado incluyen cuentas por cobrar comerciales, otras cuentas por 

cobrar, préstamos a asociadas y préstamos al recurso humano.

Los préstamos y partidas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no 

cotizan en un mercado activo. Los préstamos y cuentas por cobrar, incluidas las cuentas por cobrar comerciales y 

otras, se miden inicialmente al valor razonable y luego al costo amortizado utilizando el método de la tasa de inte-

rés efectiva, menos el deterioro.

Los préstamos al personal se registran inicialmente utilizando el valor presente de los flujos de efectivo futuros, descon-

tados a la tasa de mercado actual para préstamos similares. Si la tasa de interés es menor que la tasa de mercado actual, 

el valor razonable será menor que el monto del préstamo. Esta diferencia se registra como un beneficio para el personal. 

La Compañía mide los activos financieros al costo amortizado, si se cumplen las dos condiciones siguientes:
 

• El activo se gestiona dentro de un modelo de negocio que tiene el objetivo de mantener los activos financieros 

para cobrar los flujos de efectivo contractuales.
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• Las condiciones contractuales del activo dan lugar, en fechas determinadas, a flujos de efectivo que son única-

mente pagos de capital e intereses sobre el monto de capital pendiente.

Los activos financieros a costo amortizado se miden posteriormente utilizando el método de interés efectivo y están 

sujetos a evaluación de deterioro de valor. Las ganancias y pérdidas se reconocen en resultados cuando el activo se 

da de baja, modifica o deteriora.

La Compañía da de baja un activo financiero solo cuando vencen los derechos contractuales sobre los flujos de 

efectivo del activo o cuando ha transferido sus derechos a recibir dichos flujos de efectivo o ha asumido la obligación 

de pagar los flujos de efectivo recibidos en su totalidad a un tercero y (a) ha transferido sustancialmente todos los 

riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo financiero o (b) no ha transferido ni retenido sustancialmen-

te todos los riesgos y beneficios del activo, pero ha transferido el control de él. Cuando la Compañía no transfiere 

ni retiene todos los riesgos y beneficios o transfiere el control, continúa reconociendo el activo transferido, en la 

medida de su participación continua, y también reconoce el pasivo asociado. c) activos financieros al valor razonable 

con cambios en otro resultado integral: incluyen las inversiones en renta variable que no se mantienen para fines de 

negociación y que la Compañía designa de forma irrevocable medirlas a valor razonable con cambios en otro resulta-

do integral. Las ganancias y pérdidas derivadas de los cambios en el valor razonable se reconocen en otro resultado 

integral hasta la baja en cuentas de la inversión.

Deterioro de valor de activos financieros
Para la determinación del deterioro por pérdida esperada, se tendrá que utilizar información razonable y fun-

damentada sobre hechos pasados, condiciones presentes y previsiones razonables con respecto a las con-

diciones económicas futuras, siempre y cuando obtener dicha información no suponga un costo o esfuerzo 

excesivo. Adicionalmente, se contempla la utilización de ciertas soluciones prácticas para estimar la pérdida 

esperada, si estas son coherentes con los principios incluidos en la norma.

El monto de pérdida esperada se determina con base en la información disponible de cada una de las contra-

partes, comportamiento histórico de pago de sus obligaciones, posición geográfica de donde se desenvuelve 

y las garantías que dicha contraparte ha presentado para cubrir eventualmente cualquier incumplimiento de 

sus obligaciones. 

La Compañía mide las pérdidas crediticias esperadas de sus cuentas comerciales por cobrar, sobre una base co-

lectiva aplicando el modelo simplificado de la NIIF 9, que establece que se reconoce una provisión para pérdi-

das crediticias esperadas por los posibles eventos de incumplimiento durante la vida del instrumento financiero.  
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La Compañía actualiza el valor de las pérdidas en cada fecha de balance para reflejar los cambios en el riesgo cre-

diticio desde el reconocimiento inicial, y en el cálculo considera variables como el histórico de comportamiento de 

pago de las obligaciones, la ubicación geográfica del deudor y las garantías que la contraparte ha presentado para 

cubrir cualquier incumplimiento de sus obligaciones. En términos generales, la pérdida esperada se expresa así:

En términos generales, la pérdida esperada puede ser expresada de la siguiente forma:

Pérdida
esperada

Probabilidad
de incumpliento

Saldo
expuesto

Pérdida dado 
incumplimiento

Donde:

• Probabilidad de incumplimiento (PI): corresponde a la probabilidad de que, en un lapso de 12 meses, los deu-

dores de una determinada obligación o cartera incurran en incumplimiento. 

• Saldo expuesto: se entiende por saldo expuesto del activo, el saldo vigente de capital, intereses y otras cuentas 

por cobrar, de las obligaciones o cartera analizadas.

• Pérdida dado incumplimiento (PDI): se define como el deterioro económico en que incurriría la entidad, en 

caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en 

la categoría incumplimiento sufrirá un aumento paulatino, de acuerdo con los días trascurridos después de la 

ubicación en dicha categoría.

La Compañía considera que se ha constituido un evento de incumplimiento cuando el deudor incumple los conve-

nios financieros o cuando la información desarrollada internamente u obtenida de fuentes externas indica que es 

improbable que el deudor pague a sus acreedores, incluido la Compañía, en su totalidad. 

Baja de activos financieros
La Compañía da de baja un activo financiero solo cuando los derechos contractuales de los flujos de efectivo del 

activo expiran o cuando transfiere el activo financiero y sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propie-

dad del activo a otra entidad. Si la Compañía no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios 

de la propiedad y continúa controlando el activo transferido, la Compañía reconoce su interés retenido en el activo 

y un pasivo asociado por los montos que deba pagar. Si la Compañía retiene sustancialmente todos los riesgos y 

beneficios de la propiedad de un activo financiero transferido, la entidad continúa reconociendo el activo financiero 

y también reconoce un préstamo garantizado por los ingresos recibidos.
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Al dar de baja un activo financiero medido al costo amortizado, la diferencia entre el valor en libros del activo y la 

suma de la contraprestación recibida y por cobrar se reconoce en resultados. Además, al dar de baja una inversión 

en un instrumento de deuda clasificada a valor razonable a través de otros resultados integrales, la ganancia o pér-

dida acumulada en el otro resultado integral se reclasifica a resultados. En contraste, en la baja de una inversión en 

un instrumento de capital designado a valor razonable a través de otros resultados integrales, la ganancia o pérdida 

acumulada en el otro resultado integral no se reclasifica a resultados, sino que se transfiere a utilidades acumuladas.

Estimación del importe recuperable de un activo no financiero
El valor en libros de los activos no financieros, excluyendo impuestos diferidos, es revisado en cada fecha de balan-

ce para determinar si existe indicio de deterioro. En caso de que exista, se estima el valor recuperable del activo con 

cargo al resultado del ejercicio.

Efectivo y equivalentes al efectivo
El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen los saldos en efectivo y bancos y las inversiones temporales con ven-

cimiento original inferior a los 90 días, siempre que estén sujetos a un riesgo significativo de cambios en su valor. 

Los sobregiros bancarios que son pagaderos a la vista y son parte integral de la administración de efectivo de la 

Compañía se presentan como parte del efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de flujos de efectivo y como 

obligaciones financieras en el estado de situación financiera.

La Compañía presenta de forma separada el efectivo que está restringido a propósitos específicos y previamente 

determinados, como pago de deuda, adquisición de bienes de capital o para disponer en caso de una emergencia 

y/o pérdidas imprevistas y que, por lo tanto, tiene ciertas limitaciones para su disponibilidad, ya sea de tipo legal 

o contractual, y del cual no se puede disponer libremente para cubrir compromisos financieros resultantes de las 

actividades normales de la Compañía.

3.3.2 Pasivos financieros 

Los pasivos financieros incluyen la financiación obtenida por la Compañía a través de líneas de crédito bancarias y 

bonos y cuentas por pagar a proveedores.

La Compañía reconoce inicialmente los bonos y las obligaciones financieras a su valor razonable (monto de efectivo 

recibido), neto del costo de transacción directamente atribuible. Después del reconocimiento inicial, las obligacio-

nes financieras que devengan intereses y los bonos se miden al costo amortizado, utilizando el método de la tasa 

de interés efectiva. El costo amortizado se calcula teniendo en cuenta cualquier descuento o prima sobre la emisión 

y los costos directos atribuibles. El interés, calculado por el método de interés efectivo, se reconoce como gasto 
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financiero en el resultado. Las cuentas por pagar a proveedores son pasivos financieros de corto plazo registrados 

a valor nominal, ya que no difieren significativamente de su valor razonable.

La Compañía da de baja un pasivo financiero cuando la obligación especificada en el contrato se liquida, cancela o 

vence. Cuando un pasivo financiero existente ha sido reemplazado por otro del mismo prestamista, bajo términos 

sustancialmente diferentes, o los términos de un pasivo existente se modifican sustancialmente, dicha modifica-

ción se contabiliza dando de baja en cuentas el pasivo original y reconociendo el nuevo pasivo. La diferencia entre 

los valores correspondientes se reconoce en el estado de resultados.

3.3.3 Compensación de activos y pasivos financieros

La Compañía compensa sus activos y pasivos financieros en el estado de situación financiera solo si se cumple los 

dos siguientes criterios: (i) existe, en el momento actual, el derecho, exigible legalmente, de compensar los valores 

reconocidos, y (ii) la Compañía tiene la intención de liquidar los valores por su valor neto, o de realizar el activo y 

liquidar el pasivo simultáneamente.

3.4 Medición del valor razonable
El valor razonable de un activo o pasivo es el precio que sería recibido por vender un activo o pagado por transferir 

un pasivo en una transacción ordenada entre los participantes del mercado en la fecha de medición. La medición 

a valor razonable asume que la transacción para vender un activo o transferir un pasivo tiene lugar en el mercado 

principal, es decir, en el mercado de mayor volumen y nivel de actividad para el activo o pasivo. En ausencia de un 

mercado principal, se asume que la transacción se lleva a cabo en el mercado más ventajoso al cual tenga acceso 

la Compañía, o sea, aquel que maximiza la cantidad que sería recibida para vender el activo o minimiza la que sería 

pagada por transferir el pasivo.

Para la determinación del valor razonable, la Compañía utiliza las técnicas de valoración que sean apropiadas a las 

circunstancias y sobre las cuales existan datos suficientes para realizar la medición, maximizando el uso de datos 

de entrada observables relevantes y minimizando el uso de datos de entrada no observables. En consideración a 

la jerarquía de los datos de entrada utilizados en las técnicas de valoración, los activos y pasivos medidos a valor 

razonable son clasificados en los siguientes niveles:

• Nivel I: precios de cotización (no ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos. 

• Nivel II: técnicas de valuación para las cuales los datos y las variables que tienen un efecto significativo sobre la 

determinación del valor razonable registrado son observables, ya sea directa o indirectamente.
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• Nivel III: técnicas de valuación internas, utilizando variables estimadas por la Compañía no observables para el 

activo o pasivo (no existe información observable de mercado).

La Compañía, al medir el valor razonable, tiene en cuenta las características del activo o pasivo, en particular:

• Para activos no financieros, una medición del valor razonable tiene en cuenta la capacidad del participante en 

el mercado para generar beneficios económicos mediante la utilización del activo en su máximo y mejor uso o 

mediante la venta de este a otro participante del mercado que lo utilizaría en su máximo y mejor uso.

• Para pasivos e instrumentos de patrimonio propio, el valor razonable supone que el pasivo no se liquidará 

y el instrumento de patrimonio no se cancelará ni se extinguirán de otra forma en la fecha de medición. 

El valor razonable del pasivo refleja el efecto del riesgo de incumplimiento, es decir, el riesgo de que 

una compañía no cumpla una obligación, el cual incluye, pero no se limita, al riesgo de crédito propio de  

la empresa.

• En el caso de activos y pasivos financieros con posiciones compensadas en riesgo de mercado o riesgo de 

crédito de la contraparte, se mide el valor razonable sobre una base neta, de forma congruente con la manera 

en que los participantes del mercado pondrían precio a la exposición de riesgo neta en la fecha de medición.

3.5 Provisiones 
La Compañía reconoce provisiones cuando se tiene una obligación presente, legal o implícita como resultado de un 

suceso pasado, es probable una salida de recursos para cancelar la obligación y se puede hacer una estimación fia-

ble del valor de la obligación. La Compañía mide sus provisiones por la mejor estimación del desembolso necesario 

para cancelar la obligación presente, al final del período sobre el cual se informa, teniendo en cuenta los riesgos y 

las incertidumbres correspondientes. Cuando una provisión se mide usando el flujo de efectivo estimado para can-

celar dicha obligación, su valor en libros refleja el valor actual de ese flujo de efectivo (cuando el efecto del valor 

del dinero en el tiempo es material).

La Compañía reconoce como provisión las obligaciones presentes que se derivan de un contrato oneroso cuando los 

costos inevitables de cumplir con las obligaciones del contrato exceden los beneficios económicos que se espera 

recibir de este. A la fecha del estado de situación financiera, la Compañía no tiene provisiones de contratos onerosos.

Ciertas condiciones contingentes que pueden resultar en una pérdida para la Compañía y solo serán resueltas en 

el futuro, cuando uno o más hechos sucedan o puedan ocurrir, pueden existir a la fecha de emisión de los estados 

financieros. La Compañía, junto con sus asesores legales, estiman el valor de estas contingencias. Esta estimación 

es un juicio clave de la Gerencia y es materia de opinión. 
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La Compañía reconoce en el estado de situación financiera las contingencias cuya pérdida material es probable y 

se puede estimar fiablemente su valor. Cuando la evaluación indica que una pérdida potencial no es probable y se 

conoce su valor o es probable pero no puede ser estimado el valor de la pérdida, la Compañía revela la contingencia 

en las notas de los estados financieros. Las contingencias de pérdida estimadas como remotas no son reveladas.

3.6 Inventarios 
Los inventarios de consumibles (repuestos y suministros) se reconocen como inventario y luego se cargan a gastos 

de mantenimiento o proyecto en la medida en que dichos artículos se consumen.

El costo de otros inventarios se determina con base en el método del costo promedio ponderado, que contiene los 

costos de adquisición, que, a su vez, incluyen los costos de importación y los impuestos no recuperables (dedu-

ciendo descuentos comerciales, rebajas y otros conceptos similares), la transformación y otros costos incurridos 

para llevar el inventario a su ubicación y condición actual, como transporte. Anualmente, los inventarios registran 

al menor valor entre el costo y el valor neto de realización. 

El deterioro por obsolescencia de suministros y repuestos es calculado en función de los análisis específicos que 

realiza periódicamente la Administración, el cual considera los ítems obsoletos y de lenta rotación, y es cargado a 

resultados en el ejercicio en el cual se determina.

3.7 Otros activos no financieros
Incluye anticipos entregados a terceros prestadores de servicios por la compra de servicios de tecnologías de la 

información que se amortizan durante los períodos en los que la Compañía recibe los servicios. Los gastos pagados 

por anticipado incluyen principalmente primas de seguros, reconocidas en resultados de forma lineal a lo largo del 

plazo contractual.

3.8 Beneficios a los empleados y empleadas
Estos beneficios comprenden todas las compensaciones a empleados y exempleados relacionadas con la presta-

ción de los servicios a la Compañía y se clasifican en beneficios de corto plazo, de largo plazo, posteriores al empleo 

y por terminación.

La Compañía reconoce los beneficios a los empleados y empleadas de corto plazo cuando posee una obliga-

ción legal o implícita de pago como resultado de un servicio prestado por el empleado en el pasado y cuando la 

obligación se puede estimar fiablemente. La obligación se mide por el valor que se espera pagar dentro del año 

siguiente a la fecha de medición y se reconoce como gastos a medida que el empleado presta el servicio. Al final 
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de cada período contable, la compañía ajusta el valor del pasivo con base en las disposiciones legales y los con-

venios laborales vigentes. 

La Compañía otorga a sus empleados beneficios de largo plazo, asociados a su tiempo de servicio, como los de 

prima de antigüedad y quinquenios. Anualmente, la Compañía mide los beneficios a los empleados de largo plazo 

por el método de la unidad de crédito proyectada, con valoraciones actuariales independientes. Cualquier ganancia 

o pérdida actuarial es reconocida en resultados. Cuando es aplicable, el valor razonable de los activos del plan se 

deduce del valor presente de la obligación por beneficios de largo plazo.

La Compañía clasifica los beneficios posteriores al empleo en planes de contribuciones definidos y planes de 

beneficios definidos. El plan de contribuciones definido es un beneficio post-empleo en el cual la Compañía paga  

contribuciones fijas a un fondo de pensiones y en el que no tiene ninguna obligación legal de pagar montos 

adicionales. Las obligaciones por pago de contribuciones a planes de pensiones definidos se reconocen como 

un gasto por beneficios a empleados en resultados, en los períodos en los cuales los servicios son prestados 

por ellos. 

Anualmente, la Compañía mide los planes de beneficios definidos, la obligación y el costo de tales beneficios por 

el método de la unidad de crédito proyectada, con valoraciones actuariales independientes. La Compañía mide el 

pasivo por planes de beneficios definidos por el valor presente de la obligación a la fecha del estado de situación 

financiera menos el valor razonable de los activos del plan. El valor presente de la obligación se determina des-

contando los flujos de efectivo estimados con las tasas de interés calculadas a partir de la curva de rendimiento 

de los bonos del Gobierno colombiano (curva de TES B), denominados en Unidades de Valor Real (UVR), que tienen 

términos que se aproximan a los de la obligación por pensiones hasta su vencimiento.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes basados en la experiencia y los cambios en los su-

puestos actuariales se registran en el otro resultado integral en el período en el que surgen. Los costos de servicios 

pasados se reconocen inmediatamente en resultados, a menos que los cambios en el plan de pensiones estén con-

dicionados a que el trabajador o la trabajadora continúe en servicio por un período determinado. En este caso, los 

costos de servicios pasados se amortizan usando el método de línea recta durante el período que otorga el derecho.

La Compañía mide los activos del plan a valor razonable. Los activos del plan son los activos destinados por la 

Compañía, en atención a las disposiciones legales vigentes o por iniciativa propia, para cumplir exclusivamente con 

las obligaciones pensionales u otros beneficios post-empleo. 
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Anualmente, la Compañía mide los beneficios a los empleados por terminación, que, en esencia, son beneficios 

post-empleo, utilizando el método de la unidad de crédito proyectada, con valoraciones actuariales realizadas. La 

nueva medición, que incluye ganancias y pérdidas actuariales, se reconoce en otro resultado integral en el período en 

que ocurre. El resto de los beneficios por terminación se reconocen como gastos del período en el que se incurren.
 

3.9 Impuesto a la renta
El gasto por impuesto sobre la renta del período incluye el impuesto sobre la renta corriente y diferido. Los activos y 

pasivos tributarios son medidos por el valor que espera recuperarse o pagar a las autoridades tributarias, y el gasto 

por impuesto sobre la renta es reconocido en resultados, excepto cuando se relaciona con partidas reconocidas direc-

tamente en el patrimonio o en el otro resultado integral, en cuyo caso se reconocerá en patrimonio u otro resultado 

integral o cuando surge del registro inicial de una combinación de negocios.

Las tasas y las leyes impositivas utilizadas para calcular los valores impositivos son aquellas que se promulgan 

sustancialmente a la fecha de reporte en los países donde la Compañía opera y genera utilidades imponibles.

El impuesto corriente a pagar se basa en la utilidad fiscal del período. La renta gravable difiere de la utilidad antes de 

impuesto del estado de resultados debido a las diferencias permanentes relacionadas con las partidas de ingresos 

o gastos que no son gravables o deducibles y a las diferencias temporales relacionadas con partidas de ingresos o 

gastos que son gravables o deducibles en períodos futuros. El pasivo por impuesto corriente se calcula utilizando las 

tasas impositivas vigentes al final del período. La Compañía evalúa periódicamente las posiciones tomadas en las de-

claraciones de impuestos con respecto a situaciones en las que las leyes tributarias están sujetas a interpretación y, 

cuando corresponde, reconoce provisiones por los valores que espera pagar a las autoridades tributarias.

El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre los valores en libros de los activos y 

pasivos incluidos en el estado de situación financiera y las correspondientes bases fiscales utilizadas para de-

terminar la renta fiscal. Los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias 

deducibles, incluidas las pérdidas fiscales, en la medida en que sea probable que existan utilidades fiscales 

imposibles contra las cuales las diferencias temporarias deducibles y los créditos y las pérdidas fiscales no uti-

lizadas puedan ser recuperadas.

La Compañía revisa el valor en libros de los activos por impuestos diferidos en cada fecha de cierre y reduce su 

valor en libros cuando ya no sea probable que haya suficientes utilidades imponibles disponibles, para permitir 

el uso de la totalidad o parte del activo por impuestos diferidos. El impuesto diferido relacionado con partidas 

registradas directamente en el patrimonio se reconoce en este.
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La Compañía compensa los activos y pasivos por impuestos diferidos si tiene el derecho legalmente exigible de 

compensar los activos y pasivos por impuestos corrientes, los activos y pasivos por impuestos diferidos se repor-

tan a la misma autoridad tributaria, para la misma entidad sujeta a impuestos y se pretende liquidar pasivos y ac-

tivos por impuestos corrientes sobre una base neta o realizar los activos y liquidar los pasivos simultáneamente.

Para la recuperación de los activos tributarios diferidos, se requiere el uso de juicio profesional para determi-

nar si los activos tributarios diferidos se deben reconocer en el estado de situación financiera. Para utilizar los 

activos tributarios diferidos se exige que la Administración evalúe la probabilidad de que la Compañía genere 

utilidades gravables en períodos futuros. Los estimados de ingresos gravables futuros, se basan en las pro-

yecciones financieras que realiza la empresa y la aplicación de las leyes tributarias.  En la medida en que los 

flujos de caja futuros y los ingresos gravables difieran significativamente de los estimados, se podría tener un 

impacto en la capacidad de la Compañía para realizar los activos tributarios diferidos netos, registrados en la 

fecha de reporte.

Adicionalmente, los cambios futuros en las leyes tributarias podrían limitar la capacidad de la Compañía para ob-

tener deducciones tributarias en períodos futuros. Cualquier diferencia entre las estimaciones y los desembolsos 

reales posteriores es registrada en el año en que ocurre.

3.10 Capital social 
Las acciones ordinarias son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales directamente atribuibles a 

la emisión de nuevas acciones u opciones se muestran en el patrimonio como una deducción del monto recibido, 

neto de impuestos. 

3.11 Reconocimiento de ingresos, costos y gastos 
La Compañía registra sus ingresos, costos y gastos con base en el principio de causación o devengo.

La Compañía reconoce los ingresos de actividades ordinarias, por la transferencia de bienes o servicios a los 

clientes a cambio de un valor que refleja la contraprestación que espera recibir, a cambio de esos bienes o servi-

cios. La Compañía reconoce los ingresos solo cuando se cumplen todos los siguientes criterios: 
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• Etapa 1: identificar el contrato con el cliente.

• Etapa 2: identificar las obligaciones de desempeño en el contrato.

• Etapa 3: determinar el precio de la transacción.

• Etapa 4: asignar el precio de la transacción a las obligaciones de desempeño del contrato.

• Etapa 5: reconocer los ingresos ordinarios cuando (o a medida que) la entidad satisface una obligación  

de desempeño. 

3.11.1 Ingresos 

Los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestación cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta el im-

porte estimado de cualquier descuento, bonificación o rebaja comercial que la entidad pueda otorgar. 

Los ingresos provenientes de la prestación de servicios se reconocen durante el período contractual, cuando se 

prestan los servicios y se cumplan las obligaciones de desempeño. 

Los siguientes conceptos, aplican para el reconocimiento de los ingresos: 

• Transmisión de energía: la actividad de transmisión de energía eléctrica en Colombia consiste en el transporte 

físico de energía eléctrica en el STN, el cual se define como el sistema interconectado compuesto por el con-

junto de líneas, con sus correspondientes equipos de conexión, que operan a tensiones iguales o superiores a  

220 mil voltios.

• Conexión: el objetivo es proveer a los generadores, distribuidores, transportadores regionales y grandes consumi-

dores el acceso al STN.  El servicio de conexión consiste en asignar una capacidad de transporte que permita a los 

clientes recibir o entregar la potencia y energía eléctrica requerida o generada por ellos.

• Gerenciamiento: consiste en gerenciar la ejecución de los proyectos adjudicados a ISA en virtud de los procesos 

de convocatorias públicas del plan de expansión, los proyectos de conexión, los proyectos asociados al Plan de 

Optimización de Activos (POA) y demás proyectos solicitados por ISA. 

• Operación y mantenimiento de sistemas de transmisión: comprende la ejecución de todas las actividades 

relacionadas con el mantenimiento de líneas de transmisión, subestaciones eléctricas a nivel de tensión igual o 

superior a 115 mil voltios y redes de fibra óptica sobre líneas de transmisión. 

• Estudios técnicos especializados: ISA INTERCOLOMBIA desarrolla servicios especializados basados en aná-

lisis técnicos, ambientales y financieros de acuerdo con los requerimientos de cada proyecto en particular, con 

el fin de atender los requerimientos de los agentes del mercado de energía, relacionados con estudios que de-

terminen la viabilidad de ejecutar proyectos de inversión en las actividades de conexión al STN, transmisión y 

distribución de energía.
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• Servicios administrativos o de soporte: comprende servicios de abastecimiento, jurídicos, financieros, informá-

ticos, de gestión humana y servicios generales prestados a ISA y otras empresas del Grupo.  

• Arrendamiento de infraestructura: arrendamiento comercial de infraestructura eléctrica: torres, postes, ductos, 

etc., para su utilización en servicios de telecomunicaciones.

• Arrendamiento de espacio físico: arrendamiento comercial de la torre de parqueaderos, para el desarrollo de 

la actividad mercantil consistente en la prestación de servicio de parqueadero privado de automotores para las 

empresas de ISA y sus visitantes. Igualmente incluye el arrendamiento de espacios físicos disponibles que son 

solicitados y que es viable arrendar a empresas de ISA o terceros.

• Venta de bienes: los ingresos por venta de bienes son reconocidos cuando la Compañía ha transferido al compra-

dor los riesgos y beneficios importantes derivados de la propiedad de los bienes, al igual que su manejo adminis-

trativo, los ingresos y costos a la venta pueden ser cuantificados confiablemente y es probable que los beneficios 

económicos asociados con la transacción fluyan hacia la Compañía.

• Ingresos por intereses: los ingresos por intereses son reconocidos cuando sea probable que la Compañía reciba 

los beneficios económicos asociados con la transacción y el valor de los ingresos de actividades ordinarias pueda 

ser medido de forma fiable. 

Los ingresos por intereses son registrados sobre una base de tiempo, con referencia al capital pendiente y a la tasa 

de interés efectiva aplicable, la cual es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por co-

brar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero, con el importe neto en libros 

del activo o pasivo financiero, sobre el reconocimiento inicial.

3.11.2 Costos y gastos de operación

El reconocimiento de los costos y gastos se hace con sujeción a los principios de devengo o causación y 

medición, de modo que refleje sistemáticamente la situación contable de ISA INTERCOLOMBIA en el  

período correspondiente.

Los gastos estimados están soportados en criterios técnicos que permiten su medición fiable. Según la naturaleza 

del gasto, se clasifican en: costo para la prestación de servicios, gastos administrativos y otros gastos.

Para el registro de los costos de operación o producción y costos de venta, durante 2022 y 2021, la Compañía 

utilizó los métodos y procedimientos de costeo establecidos en el anexo 2 de la Resolución n.º 20051300033635 

de 2005 de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, la cual solo sigue vigente respec-

to de dicho anexo según Resolución n.º 20161300013475 de 19 de mayo de 2016, expedida también por la  

misma Superintendencia.
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El sistema de costeo es el denominado costeo basado en actividades (ABC), en el que los productos ofrecidos 

por cada servicio o negocio son el resultado de una serie de procesos operativos que interactúan secuencial-

mente; por lo cual, en su estructura o mapa de costos, se debe observar la forma progresiva como fluyen las 

operaciones o tareas para constituir actividades, estas para conformar procesos y estos últimos para prestar 

un servicio público.

Dicho sistema considera que los gastos causados en cada una de las áreas de responsabilidad administrativa se 

deben asignar a las unidades de negocio o de servicios, de acuerdo con las actividades (procesos de apoyo) desa-

rrolladas por tales áreas.

3.12 Distribución de dividendos
La distribución de los dividendos a los accionistas se reconoce como un pasivo en los estados financieros, en el 

ejercicio en que los dividendos son aprobados por la Asamblea de Accionistas o cuando se configure la obligación 

correspondiente en función de las disposiciones legales vigentes que les aplique o a las políticas establecidas por 

la Asamblea de Accionistas.

3.13 Ganancia por acción básica y diluida
La utilidad por acción básica se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas de la Compañía entre el 

promedio ponderado de las acciones comunes en circulación en el año, excluyendo las acciones comunes adquiri-

das por la Compañía y mantenidas como acciones de tesorería.

La utilidad por acción diluida se calcula ajustando el promedio de acciones comunes en circulación, para simular la 

conversión de todas las acciones comunes potenciales diluibles. La Compañía no tiene acciones comunes poten-

cialmente diluibles.

3.14 Estado de flujos de efectivo 
El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja o equivalentes de caja, realizados durante el ejerci-

cio, determinados mediante el método directo, mostrando por separado los cambios en las actividades de opera-

ción, inversión y financiación.

3.15 Partes relacionadas
La Compañía considera como partes relacionadas aquellas personas naturales o jurídicas en las que este ejerce 

control, control conjunto o influencia significativa, es un miembro del personal clave de la gerencia de ISA o de su 

controladora (o un familiar cercano del miembro) o es una entidad controlada o controlada conjuntamente por un 
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miembro del personal clave de la Gerencia. Es decir, las inversiones en subsidiarias, asociadas (y sus subsidiarias) 

y negocios conjuntos (y sus subsidiarias) de la Compañía, el personal clave de la gerencia de ISA y del accionista 

controlador de la Compañía. 

La Compañía considera como personal clave de la Gerencia a aquellas personas que tienen la autoridad y responsabi-

lidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la Compañía, directa o indirectamente, incluyendo cualquier 

director o administrador (sea o no ejecutivo) de la Compañía. Incluye los miembros de la Junta Directiva de ISA, los 

miembros de la alta Gerencia de ISA, que está conformada por el presidente de ISA y los empleados de primer nivel 

directivo que le reportan directamente, y los directores con facultad para tomar decisiones de alto impacto financiero.

Las transacciones comerciales1 entre las compañías de la compañía y los miembros de la Junta Directiva, la Alta 

Gerencia y demás administradores y/o los parientes y cónyuges o compañeros permanentes de aquellos y las per-

sonas jurídicas en las que estos tienen participación o desempeñan cargos de dirección, en los términos definidos 

en la Ley, se encuentran sujetas al régimen legal de inhabilidades e incompatibilidades aplicables a la contratación 

de ISA y sus empresas como compañía de Servicios Públicos Mixta, las cuales les prohíben contratar con la Socie-

dad. En la página web corporativa está publicado el listado enunciativo de tales inhabilidades e incompatibilidades 

previstas en la legislación colombiana.

3.16 Arrendamientos
Al comienzo de un contrato, la Compañía evalúa si es o contiene un arrendamiento. Esta situación surge si el contra-

to transfiere el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un período a cambio de una contraprestación.

Para evaluar si un contrato transmite el derecho a controlar un activo identificado, la Compañía aplica NIIF 16.

3.16.1 La Compañía como arrendatario

En la fecha de inicio del arrendamiento, la Compañía reconoce los pasivos por arrendamiento que representan 

su obligación de realizar los pagos del arrendamiento y los activos por derecho de uso que representan el de-

recho a usar el activo subyacente durante el plazo del arrendamiento. El plazo de arrendamiento es el periodo 

1. Las transacciones comerciales con partes relacionadas son aquellas que conllevan: (i) la prestación de servicios, (ii) la transferencia de activos o 
recursos, o (iii) la generación de obligaciones. No se consideran transacciones con partes relacionadas: (a) las actividades de direccionamiento, segui-
miento y control, (b) las capitalizaciones, distribución de dividendos, reducciones de capital y otras operaciones patrimoniales propias de la dinámica 
de cualquier sociedad, (c) aquellas que deban realizarse por mandato legal o regulatorio, (d) la remuneración y los beneficios laborales de los traba-
jadores que son miembros de la Alta Gerencia, los cuales se sujetan a los lineamientos especiales definidos en materia de compensación laboral y (e) 
la remuneración de los miembros de la Junta Directiva de ISA, la cual se sujeta a la Política de Remuneración de la Junta Directiva aprobada por la 
Asamblea General de Accionistas. Sin perjuicio de lo anterior, las referidas transacciones a excepción de la (a) serán reveladas en los estados finan-
cieros, de conformidad con las normasinternacionales de contabilidad aplicables.
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no cancelable del arrendamiento más cualquier periodo cubierto por opciones de ampliación, siempre que la 

compañía esté segura de ejercerlas. La Compañía eligió utilizar las exenciones de reconocimiento para los con-

tratos de arrendamiento que, en la fecha de inicio, tienen un plazo de arrendamiento de 12 meses o menos y no 

contienen una opción de compra (arrendamientos de corto plazo) y contratos de arrendamiento para los cua-

les el activo subyacente es de bajo valor (activos de bajo valor). La Compañía reconoce estos arrendamientos 

de activos de bajo valor y de corto plazo como un gasto de arrendamiento de forma lineal a lo largo del plazo  

del acuerdo.

La Compañía reconoce los activos por derecho de uso en la fecha de inicio del arrendamiento (es decir, la fecha en 

la que el activo subyacente está disponible para su uso) como parte de la propiedad, planta y equipo. El activo por 

derecho de uso se mide inicialmente al costo, que incluye el valor de la medición inicial del pasivo por arrendamien-

to, los pagos por arrendamiento realizados en la fecha de inicio o antes, menos los incentivos de arrendamiento 

recibidos, los costos directos iniciales incurridos y, cuando es aplicable, una estimación de los costos a incurrir por 

desmantelar, retirar o restaurar el lugar en el que se localiza el activo a la condición requerida por los términos del 

arrendamiento. Posteriormente, los activos por derecho de uso se miden al costo, menos la depreciación acumu-

lada y las pérdidas por deterioro, y se ajustan por cualquier nueva medición de los pasivos por arrendamiento. Los 

activos por derecho de uso se amortizan linealmente durante el plazo del arrendamiento. Los activos por derecho 

de uso están sujetos a evaluación por deterioro.

En la fecha de inicio del arrendamiento, la Compañía reconoce los pasivos por dicho arrendamiento por el valor pre-

sente de los pagos que se realizarán durante el contrato, que incluyen los pagos fijos menos cualquier incentivo por 

cobrar, los pagos variables que dependen de un índice o una tasa y los valores que se espera pagar bajo garantías 

de valor residual. Los pagos variables que no dependen de un índice o tasa se reconocen como gastos en el período 

en el que un evento o una condición indica que se producirá el pago.

Para calcular el valor presente de los pagos del arrendamiento, la Compañía utiliza la tasa incremental de endeu-

damiento en la fecha de inicio del arrendamiento. Después de esta fecha, el valor de los pasivos por arrendamiento 

se incrementa para reflejar la acumulación de intereses, se reduce por los pagos de arrendamiento realizados y se 

remide cuando ocurren eventos como: a) cambios en el plazo del arrendamiento, b) cambios en los pagos del arren-

damiento, y c) un cambio en la evaluación de una opción para comprar el activo subyacente. El valor de la nueva 

medición de la obligación se reconoce como un ajuste del activo por el derecho de uso.

El gasto por intereses sobre el pasivo por arrendamiento y el gasto por depreciación del activo por derecho de uso, que se 

determina por el método de la línea recta durante el término del contrato, se reconocen por separado en los resultados.
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 3.16.2 La Compañía como arrendador

Los arrendamientos en los que la Compañía no transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios inheren-

tes a la propiedad de un activo se clasifican como operativos. Los ingresos por arrendamiento se reconocen en el 

estado de resultados de forma lineal durante los plazos del arrendamiento. Los costos directos iniciales incurridos 

al negociar y contratar un arrendamiento operativo se incluyen en el valor en libros del activo arrendado y se regis-

tran en resultados de forma lineal, durante el plazo del contrato. 

Los arrendamientos en los que la Compañía transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes 

a la propiedad de un activo se clasifican como financieros. La Compañía reconoce en sus estados financieros los 

pagos por arrendamiento financiero como una cuenta por cobrar, por un valor igual al de la inversión neta en el 

arrendamiento. La inversión neta es la suma de los pagos a recibir por la Compañía y cualquier valor residual no 

garantizado que corresponda a la Compañía, descontada a la tasa de interés implícita del arrendamiento. Los cos-

tos directos iniciales se incluyen en la medición inicial de la inversión neta en el arrendamiento y reducen el valor 

de los ingresos reconocidos a lo largo de la duración del contrato.

Posteriormente, la Compañía reconoce los ingresos financieros a lo largo del plazo del contrato, aplicando una tasa 

que refleje una tasa de rendimiento constante sobre la inversión financiera neta, y reduce los pagos por arrendamien-

to de la inversión bruta. La cuenta por cobrar está sujeta a evaluación de deterioro de valor de acuerdo con NIIF 9.

3.17 Otros pasivos e ingresos diferidos

La Compañía reconoce los otros pasivos por los valores por pagar de acuerdo con los compromisos subyacentes, 

incluyendo el efecto del costo amortizado cuando las obligaciones de pago son de largo plazo. Los ingresos diferidos 

se reconocen con base en los valores recibidos, reflejando la obligación asumida de prestar servicios en el futuro, y se 

reconocen en resultados a medida que se cumplen las obligaciones de desempeño.
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4. NOTAS DE INFORMACIÓN FINANCIERA
4.1 Valuación de la información contable
Operaciones en moneda extranjera
Las tasas de cambio utilizadas para la preparación de los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2021,  

expresadas en pesos colombianos, generaron la siguiente posición monetaria neta:

 DIciembre  2022  Diciembre  2021

 Saldos en  
miles de USD

Saldos en  
moneda local

Saldos en  
miles de USD

Saldos en 
moneda local

ACTIVO CORRIENTE     

Cuentas por cobrar 921 4.432 435 1.731

Gastos pagados por anticipado 3 15  -   -   

    Total activo corriente 924 4.447 435 1.731

   Pasivo corriente     

  Cuentas por pagar 466 2.243 293 1.166

   Total pasivo corriente 466 2.243 293 1.166

Posición monetaria neta 458 2.204 142 565

La aplicación de las normas contables sobre ajustes por diferencia en cambio generó como resultado diferencias 

cambiarias en pesos, que fueron llevadas a las siguientes cuentas:

 Diciembre 2022 Diciembre 2021

INGRESOS POR DIFERENCIA EN CAMBIO

Efectivo 204 54

Deudores 570 159

Cuentas por pagar 221 158

TOTAL INGRESOS POR DIFERENCIA EN CAMBIO 995 371 

Gastos por diferencia en cambio  

Efectivo (189) (69)

Deudores (108) (27)

Cuentas por pagar (1.251) (190)

TOTAL GASTOS POR DIFERENCIA EN CAMBIO (1.548) (286)

DIFERENCIA EN CAMBIO NETA (553) 85 
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4.2 Efectivo y equivalentes de efectivo

El saldo de efectivo y de equivalentes de efectivo comprende:

Diciembre 2022 Diciembre 2021 
  Caja y bancos 15.652 19.445

Total efectivo  15.652 19.445 

  Fiducias 111 45

Total equivalentes de efectivo 111 45 

Total efectivo y equivalentes de efectivo 15.763 19.490

Al cierre de 2022 y 2021 no se tenía efectivo ni equivalentes de efectivo restringido.

4.3 Deudores comerciales y otros
4.3.1 Deudores - Neto 

El saldo de deudores, neto, comprende:

Diciembre 2022 Diciembre 2021 

Corto 
plazo

Largo 
plazo Total Corto 

plazo
Largo 
plazo Total

 CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR

  Por servicios de energía -STN- (1) 182.647 15.123 197.770 141.740 -   141.740

  Por servicios de conexión (2) 29.889 -   29.889 24.839 -   24.839

  Servicios de gerenciamiento 8.284 -   8.284 6.816  -   6.816

  Por servicios técnicos 1.732 -   1.732 1.121 -   1.121

  Derechos de uso- Arrendamientos 386 -   386 330  -   330

  Por otros servicios 10.749 -   10.749 6.483  -   6.483

Total cuentas comerciales por cobrar 233.687 15.123 248.810 181.329 - 181.329

 Otras cuentas por cobrar      
Préstamos a trabajadores y trabajadoras (3) 5.613 20.872 26.485 4.577 17.420 21.997

 Deudores varios 1.910 -   1.910 625 -   625

 Total otras cuentas por cobrar 7.523 20.872 28.395 5.202 17.420 22.622

 Total deudores 241.210 35.995 277.205 186.531 17.420 203.951

 Menos - Deterioro de cartera (4) (18.760) -    (18.760) (16.321) -    (16.321)

 Total deudores 222.450 35.995 258.445 170.210 17.420 187.630
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(1) La variación corresponde principalmente al impacto favorable de las variables macroeconómicas y a la 

entrada de nuevos proyectos en especial la UPME 03 de 2014 (Subestaciones Ituango y Medellín, 500 

kV, y líneas de transmisión asociadas) cuya facturación se empezó a recibir en noviembre de 2021. Con 

relación a las cuentas por cobrar de largo plazo, estas se originan en función de la aplicación del art. 6 

de la Resolución CREG 101-029 de 2022; por medio de la cual se adoptan medidas transitorias para ajus-

tar los precios e indexadores de contratos de energía de largo plazo y diferir las obligaciones de pago de 

los comercializadores hasta el mes de junio de 2024.

(2) La variación corresponde principalmente al aumento en el índice de precios al productor (IPP) oferta interna, el 

cual es empleado como variable macroeconómica para el cálculo de las tarifas. 

(3) Préstamos otorgados a los trabajadores por  vivienda, vehículo y otros, los cuales se actualizan a costo amortizado. 

(4) Corresponde principalmente a deterioro de la cartera de uso del STN por $ 13.918 (2021: $ 13.918) y de conexión 

por $ 1.635 (2021: $ 1.635) con el cliente Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P., a quien el 14 de noviembre de 2016, 

la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios notificó su decisión de iniciar la intervención. El saldo res-

tante corresponde al efecto de la aplicación de la metodología de pérdida esperada, que generó como resultado 

entre otros, el deterioro de la cartera administrada por el Patrimonio Autónomo Fiduciaria Colpatria correspon-

diente al proyecto de gerenciamiento de Aerocafé por valor de $ 2.462.

Al cierre del periodo no existe ninguna restricción sobre los saldos de cartera, excepto en lo relacionado con las 

cuentas deterioradas.

4.3.1.1 Deterioro de cuentas por cobrar

En el proceso de estimación de deterioro de cartera, la Compañía evalúa periódicamente las condiciones de las 

cuentas por cobrar pendientes, para lo cual utiliza información razonable y fundamentada sobre hechos pasados, 

condiciones presentes y previsiones razonables con respecto a las condiciones económicas futuras.

De acuerdo con la evaluación anterior, a diciembre 31 de 2022 se tenía cartera deteriorada por $ 18.760 (2021: $ 

16.321), principalmente del saldo totalmente deteriorado con Electricaribe. Durante 2022, ISA INTERCOLOMBIA 

reconoció deterioro de cartera bajo metodología de pérdida esperada, con un gasto neto de $ 2.439 (2021: $ 359) 

reconocidos en cuentas de resultados.
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Diciembre 2022 Diciembre 2021 
Saldo inicial (16.321) (15.962)

Gasto deterioro del año (2.439) (359)

Saldo final (18.760) (16.321)

4.3.1.2 Clasificación de las cuentas comerciales  

por cobrar a clientes de acuerdo con su vencimiento

Cuentas por cobrar clientes por edades  Diciembre 2022 Diciembre 2021

CORRIENTE    231.995 164.949

VENCIDA    

Vencida entre 1 y 90 días    970 680

Vencida entre 91 y 180 días   162 -

Vencida entre 181 y 360 días    1 -

Vencida entre 1 y 3 años    3 37

Vencida entre 3 y 5 años    15.679 15.663

      Total vencida (1) 16.815 16.380

      Total cartera 248.810 181.329

      Total cartera deteriorada 18.760 16.321

      Total cartera no deteriorada 230.050 165.008

(1) La cartera vencida para el año 2022 está constituida principalmente por Electricaribe S.A. E.S.P. en servicios de USO 

$ 13.917 (2021: $ 13.917) y por servicios de conexión $ 1.635 (2021: $ 1.635).

4.3.2 Categorías de instrumentos financieros

La Compañía gestiona su capital para asegurar que estará en capacidad de continuar como empresa en marcha 

mientras que maximiza el rendimiento a sus accionistas a través de la optimización de los saldos de sus obligacio-

nes y del patrimonio, garantizando los recursos necesarios para su operación y funcionamiento.
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Diciembre 2022 Diciembre 2021 

Instrumentos financieros Nota Corto 
plazo

Largo 
plazo Total Corto 

plazo
Largo 
plazo Total

Activos financieros

Activos financieros a valor razonable 15.763 -   15.763 19.490 -   19.490 

Efectivo y equivalentes de efectivo (4.2) 15.763 -   15.763 19.490 -   19.490 

Activos financieros a costo amortizado 237.573 44.461 282.034 174.310 17.486 191.796 

Cuentas comerciales por cobrar (4.3.1) 230.050 15.123 245.173 165.008 -   165.008 

Otras cuentas por cobrar (4.3.1) 7.523 20.872 28.395 5.202 17.420 22.622 

Fiducia mercantil- Obras por Impuestos  (4.5.2) -   8.400 8.400 4.100 -   4.100 

Activos por impuestos corrientes  (4.9.3) -   66 66 -   66 66 

Total activos financieros   253.336 44.461 297.797 193.800 17.486   211.286 

Pasivos financieros

Pasivos financieros a costo amortizado 91.926 13.540 105.466 52.552 11.688 64.240 

Cuentas por pagar  (4.6) 30.140 -   30.140 29.039 -   29.039 

Cuentas por pagar contrato cuentas  
en participación  (4.7) 61.420 12.873 74.293 23.085 11.083 34.168 

Otros pasivos financieros 366 667 1.033 428 605 1.033 

Total pasivos financieros 91.926 13.540 105.466 52.552 11.688 64.240 

Al cierre del periodo sobre el que se informa, no existen concentraciones de riesgo significativas en los instrumen-

tos financieros. El importe en libros que se reflejó anteriormente representa la máxima exposición al riesgo de 

crédito de la Compañía para dichos pasivos y cuentas por cobrar.

El siguiente cuadro muestra la jerarquía de los activos y pasivos medidos a valor razonable:

  Diciembre 2022 Valor razonable medido al final del periodo

Instrumentos financieros a valor razonable Corto plazo Largo plazo Nivel I Nivel II Nivel III

ACTIVOS FINANCIEROS  
   Efectivo 15.763 -   15.763 -   -   

TOTAL 15.763 -   15.763 -   -  
           

  Diciembre 2021 Valor razonable medido al final del periodo

Instrumentos financieros a valor razonable Corto plazo Largo plazo Nivel I Nivel II Nivel III

ACTIVOS FINANCIEROS  
   Efectivo 19.490 -   19.490 -   -   
TOTAL 19.490 - 19.490 -   -   
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4.4 Inventarios

Diciembre 2022 Diciembre 2021 

Nota Largo plazo  Largo plazo  Total  Corto plazo  Largo plazo  Total 

Materiales para la  
prestación de servicios    (1) 4.051 54.323 58.374 3.628 52.468 56.096 

Total inventarios 4.051 54.323 58.374 3.628 52.468 56.096 

Deterioro  (2)             -         (15) (15) -   (95) (95)

Total inventarios netos 4.051 54.308 58.359 3.628 52.373 56.001

 

1. Corresponden a inventarios para garantizar la continuidad del servicio y permitir el cumplimiento de los 

indicadores de disponibilidad del sistema. Durante el año se realizaron salidas de inventarios a costos y 

gastos por $ 8.313 (2021: $ 9.274).

2.  El valor del deterioro es el resultado de la evaluación de obsolescencia y pérdida de valor de los inven-

tarios, realizado al cierre del periodo.

ISA INTERCOLOMBIA realiza acciones para garantizar la adecuada conservación y salvaguarda de sus inventarios, 

estos se encuentran asegurados mediante una póliza de daños materiales combinados.

Con corte al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no existen pignoraciones sobre los inventarios.

4.4.1 Movimiento del deterioro de inventarios

  Diciembre 2022  Diciembre 2021

Saldo inicial deterioro inventario   (95) (127)

Gasto deterioro año (1) (12) (105)

Retiro de inventarios (2) 92 135

Recuperación de deterioro -   2

Saldo final deterioro inventario    (15) (95)

1. Corresponde a retiros sin pasar por deterioro principalmente por faltantes de inventarios.

2. En el periodo se presentaron retiros de inventarios sin afectación en resultados por $ 92 (2021: $ 135), 

principalmente por su estado de obsolescencia.
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4.5 Otros activos  
4.5.1 Otros activos no financieros

Diciembre 2022 Diciembre 2021 

Corto plazo Largo plazo Total Corto plazo Largo plazo Total

Seguros (1) 3.276 -   3.276 1.629 -   1.629 

Gastos pagados por anticipado (2) 10.177 - 10.177 8.537 - 8.537 

Otros 986 986 986 986 

Total otros activos no financieros 13.453 986 14.439 10.166 986 11.152 

(1) La variación más significativa por $ 1.134, está representada por la prima asociada a la póliza de direc-

tores y administradores, debido a los efectos que dejó una retarificación de riesgos asociados genera-

da por una alta siniestralidad en las coberturas de class action y a la complejidad que representaban los 

fallos de responsabilidad fiscal en Colombia, el cual incluyó el fallo de responsabilidad fiscal por el caso 

Hidroituango. Pese al incremento, ISA garantizó mantener el límite asegurado y una tasa promedio com-

parado con riesgos similares. Adicionalmente, la póliza de riesgos cibernéticos con una variación de  

$ 171, presentó un incremento en prima, debido al alto número de ataques ransomware como consecuencia 

de la digitalización acelerada y el cambio al trabajo remoto, el cual tuvo un impacto directo en el mercado re-

asegurador con un aumento de reclamaciones a las pólizas Cyber, que ha generado un mercado endurecido. 

 El reporte Global Insurance Market Index Q4 2021 de Marsh, menciona que para este periodo se registra-

ron incrementos de primas entre el 130% y 400%, reducción de capacidades, disminución de límites en 

coberturas claves y exigencia de controles mínimos de seguridad por parte de los asegurados.

(2) El incremento en 2022 incluye la actualización a costo amortizado de los préstamos a empleados por  

$ 1.970 (2021: $ 910) y por renovación de medicina prepagada y pólizas de salud por $ 117 (2021: $ 758).

4.5.2 Otros activos financieros

Diciembre 2022 Diciembre 2021 

Corto plazo Largo plazo Total Corto plazo Largo plazo Total

Fiducia mercantil- Obras por Impuestos (1) -  8.400 8.400 4.100 - 4.100 

Total otros activos no financieros -   8.400 8.400 4.100 - 4.100 

1. Corresponde a patrimonio autónomo constituido para pago de Obras por Impuestos, ver numeral (2) de 

la nota 4.9.5.

 | 40Reporte Integrado de Gestión 2022

Liderazgo Transformador 
y Capacidad de Influencia

Excelencia en el 
cumplimiento de su 

actividad 

Anticipación  
e innovación

Atracción, desarrollo 
y cuidado del mejor 

talento

Compromiso 
con el desarrollo 
socioeconómico

Alianzas 
estratégicas para 
la transformación

Solidez y 
crecimiento

Contribución proactiva a 
los desafíos ambientales 

globales

Mensaje de la 
administración

Información 
corporativa y 
estratégica

Buen 
gobierno

Índice de 
contenido 

GRI

Resultados 
financieros

Anexos

VOLVER AL CONTENIDO



4.6 Cuentas por pagar

Diciembre 2022 Diciembre 2021

Corto plazo Total Corto plazo Total 

Proveedores y contratistas 26.949 26.949 25.393 25.393 

Acreedores (1) 3.191 3.191 3.646 3,646 

Total cuentas por pagar 30.140 30.140 29.039 29.039 

1. El crecimiento en el año 2022 de proveedores y contratistas corresponde principalmente a facturas por recibir 

asociadas a la contribución de la CREG por $ 646, seguro vida grupo y exequial $ 553 y estimado neto LAC $ 217.

La Compañía, en calidad de agente transportador de energía, no asume la carga económica de las contribuciones 

FAER, PRONE y FOES2 dado que se cobran a través de la tarifa a los usuarios del servicio de energía, por ello no 

constituye ingreso para la misma y no genera incrementos en su patrimonio. En razón a lo anterior, su clasificación 

en los estados financieros se considera como recaudos a favor de terceros, con compensación de esta en la medi-

da que dichos conceptos sean descontados y facturados por el liquidador y administrador de cuentas del STN, de 

conformidad con la regulación vigente.  

4.7 Cuentas por pagar por contrato de cuentas en participación

Las cuentas por pagar por el contrato de cuentas en participación son:

  Diciembre 2022 Diciembre 2021 

  Corto plazo Largo plazo  Total Corto plazo Largo plazo Total

Contrato cuentas en participación-utilidad  (1) 61.420 -   61.420 23.085 - 23.085

Contrato cuentas en participación-aportes  (2) -   12.873 12.873 - 11.083 11.083

Total contrato cuentas en participación  61.420 12.873 74.293 23.085 11.083 34.168

(1) Saldo por pagar generado por la distribución mensual de utilidades del contrato de cuentas en participación. 

(2) Corresponde a inventarios aportados por ISA al contrato de cuentas en participación (sobrantes de proyectos). 

2. FAER: Fondo de Apoyo Financiero para la Energización de las Zonas Rurales Interconectadas
PRONE: Programa de Normalización de Redes Eléctricas
FOES: Fondo de Energía Social
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4.8 Beneficios a empleados 

Diciembre 2022 Diciembre 2021 

 Corto plazo  Largo plazo  Total  Corto plazo Largo plazo  Total 

Cesantías e intereses 4.222      1.610         5.832         3.583      1.987     5.570 

Vacaciones         3.864              -           3.864         3.399            -       3.399 

Prestaciones extralegales          10.027              -         10.027         8.517            -       8.517 

Otros            952              -              952         1.135            -       1.135 

Total prestaciones sociales       19.065      1.610       20.675       16.634      1.987   18.621 

Beneficios post-empleo     
(1)                 -      47.731       47.731                 -      67.257   67.257 

Beneficios prima antigüedad                 -        8.318         8.318                 -      10.136   10.136 

Total pasivos estimados                 -      56.049       56.049                 -      77.393   77.393 

Total Beneficios a empleados por pagar       19.065    57.659       76.724       16.634    79.380   96.014 

(1) La disminución en la actualización del pasivo por cálculo actuarial para los planes médicos y educativos, con-

ceptos que conforman los beneficios post-empleo de ISA INTERCOLOMBIA, está relacionado con el impacto de 

las suposiciones financieras por incremento en la tasa de descuento generada por el rendimiento de los bonos, 

los cuales presentaron una gran demanda al mostrar una reducción importante en el precio. 

 Además de las prestaciones consagradas en la ley, la Compañía entrega beneficios extralegales de conformidad 

con lo pactado en el contrato colectivo vigente: Convención Colectiva ORGANISA, así como los beneficios indi-

viduales que se aplicaron en virtud de la sustitución patronal para el personal en el momento de la creación de 

ISA INTERCOLOMBIA se encontraba afiliado a SINTRAISA y no se ha afiliado a ORGANISA, e igualmente, en lo 

pactado en los contratos individuales de trabajo de los trabajadores del Régimen de Salario Integral (RSI).

Los beneficios incluyen: 

i.  Primas extralegales para trabajadores del Régimen Ordinario Fijo (ROF)

Prima extralegal junio 30 días de salario

Prima extralegal diciembre 45 días de salario
Prima de antigüedad A partir de 5 años de servicio. 1 día de salario por cada año de servicio
Prima de vacaciones 25 días de salario

ii. Subsidio planes complementarios de salud

 ISA INTERCOLOMBIA otorga como subsidio al pago por concepto de medicina prepagada y póliza de hospitali-

zación, los siguientes porcentajes sobre la tarifa, para el trabajador y su grupo familiar:
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• Para salarios y pensiones mayores de 5,5 SMMLV (incluye RSI) pagará el 70 % de la prima.

• Para salarios y pensiones mayores de 4,3 SMMLV y menores de 5,5 SMMLV pagará el 80 % de la prima.

•  Para salarios y pensiones menores o iguales a 4,3 SMMLV pagará el 90 % de la prima.

iii. Auxilio de salud

De acuerdo con las convenciones colectivas de trabajo, la Compañía pagará un auxilio de salud anual por cada in-

tegrante del grupo familiar definido, así: 

Beneficios por sustitución Patronal Beneficiarios de la Convención  
Colectiva de trabajo ORGANISA

 1,54 SMMLV  1,7 SMMLV  

Adicionalmente, para los trabajadores que hacen parte de la Convención Colectiva de Trabajo celebrada con ORGA-

NISA, se reconocerá únicamente para los trabajadores casados o con unión libre que no tengan hijos y que tengan 

por lo menos uno de sus padres vivos, un auxilio equivalente a 3,4 veces el salario mínimo mensual legal vigente 

para aportar al sostenimiento de gastos de salud de sus padres. 

iv. Quinquenios

El beneficio consiste en el pago quinquenal de una suma fija cuando el empleado cumple cinco (5) años de servicio 

en la Compañía y posteriormente cada cinco (5) años de servicio, por un valor equivalente a 0,28 de un salario míni-

mo mensual legal vigente.

v. Educación

La siguiente tabla muestra los beneficios por educación a que tiene derecho el trabajador y los hijos de este:

Auxilio para trabajadores

Tipo de educación
 
Educación formal

Beneficios por sustitución patronal ORGANISA

2,5 SMMLV (semestre) 3 SMMLV (semestre)

Educación no formal No aplica 1 SMMLV (semestre)

Auxilio para hijos (limite 25 años de edad)

Nivel educativo
Monto a reconocer para cada período

Beneficios por sustitución patronal ORGANISA
Guardería, Preescolar, primaria y secundaria, por cada hijo  2,7 SMMLV (Anual)  4,5 SMMLV (Anual) 

Tecnología, técnico, profesional y especialización en tec-
nología, por cada hijo 1,5 SMMLV (Por semestre) 2,25 SMMLV (Por semestre)

Hijos con dificultad de aprendizaje, cualquiera sea la edad  3,0 SMMLV (Anual)  4,5 SMMLV (Anual) 
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vi. Auxilio de salud y educación para trabajadores del RSI

Consiste en un auxilio anual equivalente a 1,4 veces el salario mínimo integral mensual vigente.

El siguiente cuadro muestra la fuente de los beneficios por trabajador:

Contrato colectivo Diciembre 2022 Diciembre 2021

ORGANISA 637 548

BENEFICIOS I. SUSTITUCIÓN PATRONAL 36 51

INTEGRAL 109 98

Beneficios posempleo 

Estos beneficios que se entregan a personas que se pensionan estando al servicio de la Empresa, están representa-

dos en auxilios de salud, educación para hijos hasta los 25 años, auxilios de educación y salud para trabajadores del 

RSI y subsidios para planes complementarios de salud, para trabajadores ingresados antes del 18 de mayo de 2012. 

Al 31 de diciembre de 2022, la Compañía contaba con 782 personas activas (2021: 697), de las cuales 317 (2021: 337) 

se encuentran cubiertas por beneficios extralegales posempleo previstos en los contratos colectivos e individuales:

El siguiente cuadro muestra el movimiento en el valor presente de las obligaciones por beneficio posempleo:

Plan médico Auxilio de educación Total
Saldo al 01 de enero de 2021                    65.436       13.621       79.057 

Costo de los servicios del período corriente                      1.901             532         2.433 
Gasto/ingreso por intereses                      4.674             961         5.635 
Costo de servicios pasados                       (131)          (310)          (441)
Gasto total reconocido vía resultados                      6.444         1.183         7.627 
Pérdidas actuariales por experiencia                   (1.691)          (529)       (2.220)
(Ganancia)/Pérdida actuarial cambio en las suposiciones demográficas                      1.291                 -           1.291 
Pérdidas actuariales por supuestos financieros                 (14.515)       (2.769)     (17.284)
Otro resultado integral - Nuevas mediciones                         (14.915)       (3.298)     (18.213)
Beneficios pagados directamente por la Compañía                   (1.051)          (163)       (1.214)
Saldo al 31 de diciembre de 2021                    55.914      11.343       67.257 

Costo de los servicios del período corriente                      1.474             400         1.874 
Gasto/ingreso por intereses                      3.977             990         4.967 
Gasto total reconocido vía resultados                      5.451          1.390          6.841 
(Ganancias)/Pérdidas actuariales por experiencia                         970             265          1.235 
(Ganancia)/Pérdida actuarial cambio en las suposiciones demográficas                      1.119                 -            1.119 
Pérdidas actuariales por supuestos financieros                 (23.077)       (4.106)     (27.183)
Otro resultado integral - Nuevas mediciones                 (20.988)       (3.841)     (24.829)
Beneficios pagados directamente por la Compañía                   (1.362)          (176)       (1.538)
Saldo al 31 de diciembre de 2022                    39.015          8.716       47.731 
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El siguiente cuadro muestra el movimiento en el valor presente de los beneficios de largo plazo:

Cesantías Prima de antigüedad 
 y quinquenios Total

Saldo al 01 de enero de 2021                  2.587               10.896          13.483 

Costo de los servicios del período corriente                         57                  1.034             1.091 

Gasto/ingreso por intereses                       115                      566                 681 

Gasto total reconocido vía resultados                       172                  1.600             1.772 

(Ganancias)/Pérdidas actuariales por experiencia                    (294)                  1.162                 868 

(Ganancias)/Pérdidas actuariales por supuestos financieros                      (89)                (1.585)           (1.674)

Nuevas mediciones reconocidas en resultados                    (383)                   (423)               (806)

Beneficios pagados directamente por la Compañía                    (390)                (1.937)           (2.327)

Saldo al 31 de diciembre de 2021                   1.986                10.136           12.122 

Costo de los servicios del período corriente                         39                      965             1.004 

Gasto/ingreso por intereses                       132                      754                 886 

Gasto total reconocido vía resultados                       171                  1.719             1.890 

(Ganancias)/Pérdidas actuariales por experiencia                    (112)                     (87)              (199)

(Ganancias)/Pérdidas actuariales por supuestos financieros                    (178)                (1.556)           (1.734)

Nuevas mediciones reconocidas en resultados                    (290)                (1.643)           (1.933)

Beneficios pagados directamente por la Compañía                    (257)                (1.894)           (2.151)

Saldo al 31 de diciembre de 2022                   1.610                  8.318             9.928 

Gastos de beneficios trabajadores y trabajadoras

Los saldos reconocidos en los resultados con respecto a estos planes de beneficios definidos son los siguientes:

Diciembre 2022

Beneficios  
post-empleo

Beneficios  
largo plazo Total

Costo de los servicios del periodo corriente                   1.875                  1.004             2.879 

(Ganancia)/pérdidas actuariales por experiencia                   (199)              (199)

(Ganancia)/pérdidas actuariales por supuestos financieros               (1.734)          (1.734)

Gasto/ingreso por intereses                   4.967                     885             5.852 

Total en resultados                   6.842                     (44)               6.798 

(Ganancia)/pérdidas actuariales por experiencia                   1.236                          -               1.236 

(Ganancia)/pérdidas actuariales por supuestos financieros              (26.065)                          -          (26.065)

Total en otro resultado integral              (24.829)                          -          (24.829)
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Diciembre 2021

Beneficios post-empleo Beneficios largo plazo Total

Costo de los servicios del periodo corriente                   1.992                  1.091            3.083 

(Ganancia)/pérdidas actuariales por experiencia -                     868                868 

(Ganancia)/pérdidas actuariales por supuestos financieros -               (1.674)          (1.674)

Gasto/ingreso por intereses                  5.635                     681            6.316 

Total en resultados                   7.627                     966             8.593 

(Ganancia)/pérdidas actuariales por experiencia                (2.220)                          -            (2.220)

(Ganancia)/pérdidas actuariales por supuestos financieros              (15.993)                          -          (15.993)

Total en otro resultado integral              (18.213)                          -          (18.213)

Las principales estimaciones utilizadas para el cálculo actuarial fueron las siguientes:

Planes de salud y medicina Diciembre 2022 Diciembre 2021

Tasa de descuento 14,50 % 8,8 %

Incremento salario mínimo 5,50 % 4,5 %

Tasa inicial de incremento del costo del beneficio 12,44 % 4,5 %

Tasa final de incremento del costo del beneficio 5,50 % 4,5 %

Tasa retorno sobre activos NA NA

Tabla de mortalidad Rentistas Válidos 2008 Rentistas válidos 2008

Tabla de rotación 2003 SOA Pension Plan Turnover 
Study” con un factor de ajuste al 50 %

2003 SOA Pension Plan Turno-
ver Study con un factor de ajuste 

al 50%

Número de personas cubiertas por el plan médico 533 529

Auxilio de educación Diciembre 2022 Diciembre 2021

Tasa de descuento 14,40 % 8,8 %

Incremento en el beneficio 5,50 % 4,5 %

Tasa retorno sobre activos NA NA

Tabla de mortalidad Rentistas Válidos 2008 Rentistas válidos 2008

Tabla de rotación 2003 SOA Pension Plan Turnover 
Study” con un factor de ajuste al 50 %

2003 SOA Pension Plan Turno-
ver Study con un factor de ajuste 

al 50 %

Número de personas cubiertas por el plan educación 331 353

Prima de antigüedad y quinquenio Diciembre 2022 Diciembre 2021

Tasa de descuento 14,20 % 8,2 %

Incremento salario mínimo 5,50 % 4,5 %

NA NA NA

Tabla de mortalidad Rentistas Válidos 2008 Rentistas Válidos 2008

Tabla de rotación 2003 SOA Pension Plan Turnover 
Study” con un factor de ajuste al 50 %

2003 SOA Pension Plan Turno-
ver Study con un factor de ajuste 

al 50 %

Número de personas cubiertas prima de antigüedad y quinquenios 627 544
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Cesantías Diciembre 2022 Diciembre 2021

Tasa de descuento 13.90 % 7,1 %

Incremento salarial 5.50 % 4,5 %

Tasa retorno sobre activos NA NA

Tabla de mortalidad Rentistas Válidos 2008 Rentistas Válidos 2008

Tabla de rotación 2003 SOA Pension Plan Turnover 
Study con un factor de ajuste al 50 %

2003 SOA Pension Plan Turno-
ver Study con un factor de ajuste 

al 50 %

Número de personas cubiertas cesantías 11 15

Al 31 de diciembre de 2022, se han retirado por motivo del reconocimiento de su pensión 110 personas (2021: 97 

personas), de las cuales todas se encontraban cubiertas por estos beneficios extralegales para pensionados.

8.1 Sensibilización variables 

Supuestos Cesantía Quinquenio Médico Educación

Cambio en tasa de descuento

Aumento en la tasa de descuento en +1%                1.583               7.979            35.600              8.033 

Disminución en la tasa de descuento en -1%                1.638               8.688            43.023              9.512 

Cambio en el incremento salarial

Aumento en incremento salarial en +1%                1.653               8.736                     -                       -   

Disminución en incremento salarial en -1%                1.569               7.932                     -                       -   

Cambio en incremento en el beneficio

Aumento en incremento en el beneficio en +1%                       -                        -                       -                9.621 

Disminución en incremento en el beneficio en -1%                       -                        -                       -                7.936 

Cambio en tendencia médica

Aumento en tendencia médica en +1%                       -                        -              42.635                     -   

Disminución en tendencia médica en -1%                       -                        -              35.928                     -   

Base de la Obligación                1.610               8.318            39.016              8.716 

Duración del Plan  2,4  4,9  10,8  9,7 

4.9 Impuestos
4.9.1  Aspectos generales impuesto sobre la renta

En interpretación de la normatividad fiscal, el cálculo de la provisión por impuesto de renta se determina de acuerdo 

con la participación en los ingresos, costos y gastos incurridos en desarrollo del contrato de colaboración empre-

sarial consistente en un Contrato de Cuentas en Participación -CCP- de acuerdo con lo establecido en la Ley 1819 

de 2016, así mismo, se realizan juicios para la determinación de las estimaciones del impuesto a las ganancias y la 

evaluación de recuperabilidad del activo por impuesto diferido. 
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El gasto por impuesto a las ganancias está compuesto por el impuesto a la renta del periodo corriente, el impuesto 

pagado en otras jurisdicciones y el efecto del impuesto diferido.  El impuesto a las ganancias es registrado en resul-

tados, excepto cuando estén relacionados con partidas reconocidas en otros resultados integrales, en cuyo caso el 

impuesto es registrado en el otro resultado integral.  

La tarifa nominal del impuesto sobre la renta para los años gravables 2022 y 2021 es el 35 % y 31 % respectivamente. 

La utilidad fiscal difiere de la utilidad reportada en el estado de ganancias y pérdidas, debido a partidas de ingresos 

o gastos imponibles o deducibles en diferentes periodos fiscales, deducciones tributarias especiales y partidas con-

tabilizadas que conforme a las normas tributarias se consideren no gravables o no deducibles.  

4.9.2 Ley de Inversión Social - Ley 2277 de diciembre 13 de 2022. 

En diciembre de 2022 fue aprobada la Ley 2277, la cual empezó su vigencia en 2023. Algunos de los aspectos más 

relevantes para ISA que trajo esta reforma tributaria son:

• Tarifa general del impuesto de renta para sociedades nacionales, a partir del año 2022: 35%

• Tasa mínima de tributación: se establece una tasa mínima de tributación para los contribuyentes del impuesto 

sobre la renta, que se calculará a partir de la utilidad financiera depurada, la cual no podrá ser inferior al 15 % y será 

el resultado de dividir el impuesto depurado (ID) sobre la utilidad depurada (UD).

• Sede efectiva de administración: se entenderá que la sede efectiva de Administración de una sociedad o entidad 

es el lugar en donde materialmente se toman las decisiones comerciales y de gestión necesarias para llevar a cabo 

las actividades de la sociedad o entidad en el día a día, esto es, los lugares donde los administradores de la sociedad 

usualmente ejercen sus responsabilidades y se llevan a cabo las actividades diarias de la misma.

• Deducción impuesto de industria y comercio: a partir del año 2023 se elimina el descuento en renta por el pago 

del impuesto de industria y comercio y del impuesto de avisos y tableros que sea liquidado y pagado por los contribu-

yentes.  A partir del año gravable 2023 será 100 % deducible.  

• Impuesto a los dividendos: se establece una retención del 10 % sobre los dividendos y participaciones pagados 

o abonados en cuenta a sociedades nacionales, que será trasladable e imputable a la persona natural residente o 

inversionista residente en el exterior. Las empresas que pertenezcan al régimen Compañías Holding Colombianas no 

estarán sujetas a esta retención por los dividendos recibidos de sociedades nacionales.

• La tarifa del impuesto sobre la renta aplicable a los dividendos y participaciones que se paguen o abonen en cuenta 

a establecimientos permanentes en Colombia de sociedades extranjeras y personas naturales no residentes será 20 

% (10 % para 2022).
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• La tarifa del impuesto al dividendo cuando se pague a personas naturales residentes en Colombia pasa a ser del 15 

% (10 % para 2022) para dividendos superiores a $ 46.229.

• Descuento para inversiones realizadas en investigación, desarrollo tecnológico o innovación: las inversiones en 

proyectos calificados por el Consejo Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia y Tecnología en Innovación tendrán 

derecho a descontar de su impuesto sobre la renta a cargo el 30 % del valor invertido en dichos proyectos en el período 

gravable en que se realizó la inversión. No es posible tomar el costo o la deducción simultáneamente con el descuento.

• Límite a los Beneficios y Estímulos Tributarios: para los contribuyentes del impuesto sobre la renta diferentes 

a personas naturales y sucesiones ilíquidas., el valor de los ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional, 

deducciones especiales, rentas exentas y descuentos tributarios no podrá exceder el 3 % anual de su renta líquida 

ordinaria antes de detraer las deducciones especiales contempladas en la normatividad.

• Beneficios concurrentes: se amplía la prohibición de tomar beneficios fiscales concurrentes a las rentas exentas, 

ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional y la reducción de la tarifa del impuesto sobre la renta.

4.9.3 Activos por impuestos corrientes

Los activos por impuestos a diciembre son:

 Diciembre 2022   Diciembre 2021  

 Corto plazo  Largo plazo  Total  Corto plazo  Largo plazo  Total 

Saldos a favor y Anticipos en contribuciones (1)             322               -        322               -                 -             -   

Impuesto de industria y comercio retenido (2)             183               -        183             63                -           63 

Otros anticipos o saldos a favor (3)             201             66      267             85             66      151 

     Total activos por impuestos corrientes             706             66       772           148             66      214 

(1) Anticipo para el pago de la contribución a favor de la Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG), para la 

vigencia 2022. 

(2 Retención en el impuesto de industria y comercio practicada por los clientes.

(3) El saldo corto plazo corresponde a saldos a favor en el impuesto de industria y comercio y el saldo largo plazo 

corresponde al saldo a favor en renta para la equidad CREE año 2014 en proceso de discusión con la DIAN. 

4.9.4 Impuesto de renta

La provisión de impuesto de renta corriente está determinada por la estimación del impuesto sobre la renta del año 

de acuerdo con las normas tributarias vigentes, disminuido con la aplicación de descuentos tributarios por inver-

siones realizadas en proyectos de investigación, desarrollo tecnológico o innovación aprobados por Minciencias,  

el 50 % del valor efectivamente pagado por ICA y la aplicación de la autorretención en renta ordinaria y especial 

pagada durante el año.
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El siguiente cuadro muestra la conciliación del saldo por pagar:

 Diciembre 2022 Diciembre 2021

Saldo Inicial                (6.937)                 (9.299)

Mas - Retenciones, Autorretenciones y Anticipos                12.614                 10.512 

Mas - Valor Pagado del año anterior                  6.958                   9.505 

Menos - Impuesto Corriente                25.584                 17.449 

Menos - Impuesto Corriente Año Anterior                       21                      206 

Total saldo por pagar             (12.970)                (6.937)

 

4.9.5 Retenciones e impuestos por pagar

El siguiente cuadro muestra los saldos de retenciones e impuestos por pagar a cargo de la Compañía: 

             Diciembre 2022  Diciembre 2021  

 Corto plazo  Largo plazo  Total  Corto plazo  Largo plazo Total 

Retención en la fuente y Autorretenciones  (1) 3.097 -   3.097  2.984 - 2.984 

Impuesto a las ventas por pagar         2.431 -   2.431 1.933 - 1.933 

Impuesto de Industria y Comercio y Retenciones 8.532 -   8.532 6.947 - 6.947 

Impuesto sobre la renta y complementarios (2) 12.970 8.400 21.370 11.037 - 11.037 

Estampillas y Contribuciones (3) 805 -   805 1.241 - 1.241 

Total retenciones e impuestos por pagar 27.835              8.400 36.235               24.142                        - 24.142 

(1)  Corresponde a los saldos de retenciones y autorretenciones en la fuente por pagar a título de renta e impuesto 

sobre las ventas. 

(2) El impuesto sobre la renta por pagar se calcula de conformidad con la normatividad tributaria vigente en Co-

lombia. El saldo al cierre del ejercicio 2022 está conformado por $ 21.370 (2021: $ 6.937), de los cuales $ 8.400 

(2021: $ 4.100), corresponde a la vinculación a obras por impuestos, como un mecanismo de pago del impuesto 

de renta por la vigencia fiscal 2021. 

(3)  El saldo comprende el valor a pagar por Estampilla Pro-Universidad Nacional $ 228, contribución de obra públi-

ca $ 51 y $ 526 contribución al Fondo para el fortalecimiento empresarial a cargo de la SSPD, la cual se encuen-

tra en proceso de discusión en vía administrativa.
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4.9.6 Conciliación del gasto impuesto sobre la renta

La conciliación entre el gasto por impuesto sobre la renta y el producto de la utilidad contable multiplicado por la 

tasa del impuesto local de la Compañía es la siguiente:

 Diciembre 2022  Diciembre 2021

 Ganancias netas antes de impuesto a la renta 73.112 56.551 

 Tasa de impuesto sobre la renta + sobretasa en Colombia 35 % 31 %

 Gasto de impuesto sobre la renta a la tasa local 25.589 17.531 

Aumento (disminución) en la provisión del impuesto resultante de: 

 Gastos no deducibles 546 465 

 Provisiones contables no deducibles 43 6 

 Partidas que disminuyen el impuesto (18) (19)

 Provisión año anterior 22 206 

 Impuesto pagado otras jurisdicciones 74 1.065 

 Diferencia tasas corriente y diferida - (262)

 Descuentos tributarios (625) (534)

 Gasto por impuesto de renta 25.631 18.458 

Tasa efectiva de impuesto sobre la renta 35,1 % 32,6 %

El monto del impuesto sobre la renta en los resultados del ejercicio corresponde al reconocimiento del impuesto 

corriente sobre las utilidades del año para Colombia aplicando las normas fiscales para su determinación, el monto 

retenido en el exterior y que no puede ser acreditado del impuesto nacional y el ajuste de impuestos del año anterior.

4.9.7 Movimiento impuesto diferido

El impuesto diferido se contabiliza de acuerdo con el método del pasivo. Se reconoce un activo por impuesto diferido 

para todas las diferencias temporarias deducibles en la medida en que exista una expectativa razonable de que la 

Compañía tendrá ganancias fiscales futuras con las que pueda compensar dichas diferencias temporales calcula-

das con la tasa impositiva que se espera aplicar durante los años en los que se reviertan dichas diferencias entre 

los importes en libros y las bases impositivas. El valor en libros de los activos por impuestos diferidos está sujeto a 

revisión al final de cada período de presentación. 
 

El movimiento del año por impuesto diferido reconocido en los resultados del periodo se generó básicamente por la 

actualización en el pasivo por beneficios extralegales a la tarifa del 35 % la cual se espera se reviertan. 

Durante el año 2022, se continúa reconociendo el impuesto diferido de acuerdo con la expectativa de recuperabili-

dad sobre aquellas partidas deducibles de acuerdo con el porcentaje de participación en el contrato de colaboración 
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empresarial, dando aplicación al artículo 18 del E.T.,  el cual establece que las partes en el contrato de colaboración 

empresarial deberán declarar de acuerdo con su participación, de manera independiente los activos, pasivos, ingre-

sos, costos y deducciones que les correspondan, en el desarrollo del contrato.  
 

Las variaciones anuales del saldo del impuesto, diferido fueron reconocidas como se muestra a continuación: 

 Diciembre 2022  Diciembre 2021
Movimiento impuestos diferidos

Inicio del período (neto) 1.400 25.428

Detalle de la variación del impuesto diferido

Variación reconocida en resultados 49 263

Variación reconocida en otros resultados integrales                                                               (1) (435) (1.911)

Utilidades acumuladas (2) - (22.380)

Total impuesto diferido 1.014 1.400

 

(1) Corresponde al impuesto diferido como resultado de la actualización de beneficios empleados largo plazo reco-

nocido en otro resultado integral. 

(2) Durante 2021 se realizó la revisión del tratamiento contable para la determinación del impuesto diferido, con-

cluyendo que el impuesto diferido activo debe ser reconocido de acuerdo con el beneficio de deducibilidad futu-

ro, determinado fiscalmente de acuerdo con la participación en el contrato de cuentas en participación, el cual 

es del 5 % de ISA INTERCOLOMBIA y 95 % de ISA. 

De acuerdo con lo anterior el efecto contable del ajuste al 1.º de enero de 2021 representó una disminución del im-

puesto diferido de $ 22.380 con efecto en utilidades acumuladas.   

La Compañía no cuenta con pérdidas fiscales, ni excesos de renta presuntiva pendientes por aprovechar en la determi-

nación futura del impuesto de renta, por tanto, no ha reconocido ningún monto de impuesto diferido por este concepto. 
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4.9.8 Tasa efectiva vs. tasa nominal de impuesto sobre la renta  
Determinación tasa efectiva de impuesto sobre la renta 

 Diciembre 2022 Diciembre 2021

Provisión impuesta sobre la renta

Utilidad antes de impuesto

La tasa efectiva del año 2022 fue del 35,1 % (2021: 32,6 %) frente a una tasa nominal del 35% (2021: 31 %), explicada 

principalmente por los costos y gastos no deducibles siendo diferencias permanentes en la determinación del im-

puesto como, por ejemplo: 50 % gravamen a los movimientos financieros - GMF, provisión deterioro de CxC proyecto 

Café, multas y sanciones.

4.9.9 Tributos totales 

A continuación, se relacionan los impuestos, tasas y contribuciones causados y pagados durante 2022 y 2021:

Impuestos tasas y contribuciones 2022
Gobierno  
Nacional

Gobiernos  
Departamentales 

y municipales

Entes de  
regulación, vigi-
lancia y control

 Total  
impuestos, tasas 
y contribuciones 

Contribución CNO-SSPD y CREG                    -                       -                1.494                 1.494 

Estampillas                    -               6.367                       -                   6.367 

Tarifa de fiscalización Contraloría  
General de la República                   -                       -                   540                     540 

 Subtotal Contribuciones                   -               6.367              2.034                 8.401 

Impuesto de industria y comercio                    -             18.006                      -                 18.006 

Gravamen movimientos financieros           1.610                     -                        -                   1.610 

Impuesto de alumbrado público                   -                     80                      -                         80 

Otros           1.962                     -                        -                   1.962 

Subtotal impuestos          3.572           18.086                      -                 21.658 

Subtotal tributos          3.572          24.453             2.034               30.059 

Impuesto de renta         25.631                      -                       -                 25.631 

 Total tributos        29.203          24.453             2.034               55.690 

Tributos pagados         25.231          20.259             2.148               47.638 

35,1 % 32,6 %= =
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Impuestos tasas y contribuciones 
2021

Gobierno 
Nacional

Gobiernos  
Departamentales 

y municipales

Entes de  
regulación, vigilancia 

y control

 Total impuestos,  
tasas y  

contribuciones 

 Contribución CNO-SSPD y CREG y                  -                       -              1,785                1,785 

 Estampillas                   -               5,213                     -                  5,213 

Cuota de Fiscalización  
Contraloría General República 

                 -                       -                   611                    611 

 Subtotal contribuciones                  -              5,213             2,396                7,609 

 Impuesto de industria y comercio                  -            13,831                     -                13,831 

 Gravamen movimientos financieros          1,368                     -                        -                  1,368 

 Impuesto de alumbrado público                   -                   104                     -                      104 

 Otros                23                     -                       -                        23 

 Subtotal impuestos          1,391           13,935                      -                15,326 

 Subtotal tributos          1,391        19,148          2,396         22,935 

 Impuesto de renta     18,458 - -         18,458 

 Total tributos     19,849        19,148          2,396         41,393 

Tributos pagados        22,765           18,228             1,429              42,422 

4.9.10 Posiciones fiscales inciertas

En aplicación de la CINIIF 23, Incertidumbre sobre los tratamientos del impuesto a las ganancias, se debe conside-

rar si es probable que la autoridad tributaria acepte cada tratamiento fiscal o grupo de tratamientos fiscales, que 

usó o planea usar en su declaración de impuesto a la renta. Esta interpretación es efectiva para los ejercicios que 

comiencen el 1.º de enero de 2019 y siguientes. ISA INTERCOLOMBIA, fundamenta sus actuaciones en las normas 

tributarias vigentes, asegurando sus decisiones con base en la doctrina y conceptos emitidos por las altas cortes. 

así como en las opiniones y conceptos de asesores tributarios externos expertos en legislación tributaria, lo anterior 

con el fin de minimizar el riego de posibles cuestionamientos por parte de la autoridad tributaria. 

Por lo tanto y de conformidad con la norma en mención, no se consideran partidas inciertas en la determinación del 

impuesto sobre la renta que puedan tener impacto en los estados financieros o que conlleven a una revelación en los 

mismos. No obstante, lo anterior, se continuará con el seguimiento permanente a la nueva normatividad y doctrina 

que emita la autoridad tributaria y demás entidades. 

4.10 Otros pasivos y provisiones

Diciembre 2022 Diciembre 2021 
 Corto plazo  Largo plazo  Total  Corto plazo Largo plazo  Total 

Ingreso recibido por anticipado - venta (1)       2.563           -          2.563       2.100           -        2.100 

Recaudos a favor de terceros          349           -             349          102           -           102 

Provisiones para contingencias (2) 5.000        230        5.230               -        356         356 

    Total otros pasivos      7.912     230      8.142      2.202     356     2.558 
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(1) Corresponde a los contratos de conexión a la red, en especial con Occidental Andina (OXYandina) y Occidental 

de Colombia (Oxycol), los cuales están indexados con IPP.

(2) Provisión por contingencia proceso sancionatorio por notificación de incumplimiento indicadores de calidad con 

la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios -SSPD- por $ 5.000 millones

4.11 Patrimonio
4.11.1 Capital suscrito y pagado

  Diciembre 2022  Diciembre 2021 
Acciones ordinarias 73.050.000 73.050.000

Valor nominal 1.000 1.000

Capital autorizado 73.050 73.050

4.11.2 Derechos y restricciones de los accionistas 
Los accionistas que tengan acciones comunes tienen derecho a recibir dividendos según estos sean decretados y 
tienen derecho a un voto por acción en las reuniones de asamblea de la Compañía.

4.11.3 Composición capital suscrito y pagado 
El capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2022 y 2021 estaba distribuido así: 

 ACCIONISTA  Número  Acciones Valor $ Millones Participación %

Interconexión Eléctrica S.A. E.S.P. 73.048,000 73.048,0 99,996 

INTERVIAL Colombia S.A.S 500 0,5 0,001 

INTERNEXA S.A. 500 0,5 0,001 

Interconexión Eléctrica ISA Perú S.A. 500 0,5 0,001 

Proyectos de Infraestructura de Perú S.A.C. 500 0,5 0,001 

Subtotal 73.050,000 73.050.0 100,000 

Total capital suscrito y pagado 73.050,000 73.050,0 100,000 

Las acciones en circulación son acciones ordinarias y nominativas. El capital suscrito y pagado es el mismo a 31 de 
diciembre de 2022 y 2021. 

4.11.4 Reservas
De acuerdo con la ley colombiana, la Compañía está obligada a apropiar el 10 % de sus utilidades netas anuales 
como reserva legal hasta que el saldo de esta reserva sea equivalente al 50 % del capital suscrito. Son de libre dis-
ponibilidad para los accionistas los saldos que excedan el 50 % del capital suscrito. La reserva legal obligatoria no 
es distribuible antes de la liquidación de la Compañía, pero puede utilizarse para absorber o reducir pérdidas netas 
anuales. El saldo de reserva es el siguiente:
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  Diciembre 2022   Diciembre 2021  

Reserva legal 22.460 18.651 

Total reservas 22.460 18.651

4.11.5 Dividendos decretados 
Los dividendos decretados sobre las utilidades del ejercicio 2021 y los propuestos sobre las utilidades del 2022 
respectivamente, se detallan a continuación:

  Diciembre 2022  Diciembre 2021

Utilidad líquida después de impuestos ejercicio anterior                       47.481 38.093

Reserva Legal (10 %) 4.748 3.809

Utilidades para distribuir                       42.733 34.284

Número de acciones                 73.050,000 73.050,000

Dividendo por acción (expresado en pesos colombianos) (1)                       584,98 469,32

Dividendo Total                       42.733 34.284

(1) Los dividendos decretados sobre los resultados del año 2021 fueron pagados en su totalidad en el periodo 2022.

4.11.6 Otro resultado integral 

  Diciembre 2022   Diciembre 2021  
Otro resultado integral 32.109 7.714 

Total otro resultado integral 32.109 7.714

La variación se debe a la actualización del cálculo actuarial por $ 24.829. relacionado con el impacto de las suposi-
ciones financieras por incremento en la tasa de descuento generada por el rendimiento de los bonos (ver nota 4.8) 
y la diferencia restante por menor valor de $ 435 por el impuesto diferido asociado a los beneficios de empleados, 
el cual se reversó en aplicación de las normas fiscales para la presentación del impuesto sobre la renta para los 
contratos de colaboración empresarial –CCP– (ver nota 4.9.7).
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4.12 Ingresos de contratos con clientes
 A Diciembre de 2022 A Diciembre de 2021 

Uso del STN red existente                                                           1.207,390                1.029,690 

Uso del STN convocatoria UPME                                                461.371                   249.357 

Servicios de transmisión de energía eléctrica (1)         1.668,761                1.279,047 

Conexión al STN                                                                  (2)           182.202                   149.876 

Arrendamiento de Infraestructura               7.369                       6.260 

Asociados -AOM-estudios, venta de bienes- otros (3)             11.587                       6.765 

Subtotal servicios transporte de energía y asociados            1.869,919                  1.441,948 

  Servicios de construcción de proyectos de infraestructura                  29.211                       27.434 

Subtotal servicios de construcción proyectos de infraestructura                                                                                       29,211                       27.434 

Total negocio transporte de energía             1.899,130                  1.469,382 

Otros servicios de soporte a empresas de ISA y terceros (4)                  29.080                       21.690 

Total ingresos otros servicios                  29.080                       21.690 

Total ingresos operacionales             1.928,210                      1.491,072 

(1) La variación de $ 389.714 se debe al impacto favorable de las variables macroeconómicas: TRM y PPI $ 209.563, 

IPP $ 175.469, menos $ 4.682 por compensaciones.

(2) La variación corresponde a IPP $ 33.835, mayor facturación combos $ 1.230, menor valor por ajuste a la 

facturación por aplicación Resolución 015 $ 2.148 y menor valor por aplicación de mayores compensacio-

nes en 2022 $ 591.

(3) El incremento se debe a la prestación de servicios técnicos y de consultoría a las empresas de ISA $ 2.354 y de 

AOM $ 2.286.

(4) El incremento está asociado a mayores servicios prestados a las empresas de ISA en especial en procesos de 

servicios administrativos y de tecnología de información por parte del centro de servicios.

Aspectos generales sobre los ingresos:

• Las tarifas de uso del STN por la red existente son reguladas y fijas, corresponden a anualidades reconocidas en men-

sualidades iguales, las cuales están sujetas a actualización por índice de precios al productor (IPP). Los ingresos por 

Convocatorias UPME del STN corresponden a las anualidades fijas en dólares, presentadas en las ofertas ganadoras de 

la adjudicación del respectivo proyecto UPME y se convierten a pesos cada mes con la tasa representativa del mercado 

(TRM) y el producer price index (PPI) de Estados Unidos. 

• Mediante resolución CREG 101-027 de 2022, en el marco de reducción nacional de tarifas de energía, se estipuló de 

manera transitoria para los transmisores que, la actualización de los cargos se haría en adelante no con el IPP (oferta 

interna) sino con el menor valor resultante de la relación entre el IPP (oferta interna serie industria) y el IPC. Lo anterior 

impactó los resultados financieros a partir del mes de octubre de 2022.
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• Las tarifas de conexión corresponden a negocios bilaterales y su cobro se basa en la metodología de remuneración de la 

CREG correspondiente a distribución, y en general están sujetas a actualización por el índice de precios al productor (IPP). 

• La indisponibilidad de los activos para la prestación del servicio de uso y conexión al STN es una de las componentes 

del ingreso conforme la metodología CREG de remuneración de los servicios de Transmisión y Distribución y se refle-

jan en los registros contables del ingreso por STN y conexión en la facturación de servicios del mes inmediatamente 

siguiente a través de compensaciones.

Según la Circular CREG 123 de 2022 sobre la “Agenda regulatoria indicativa para el año 2023” se prevé la expedi-
ción de la resolución definitiva para la actividad de transmisión nacional en el primer semestre del año 2023.

4.13 Costos por prestación de servicios
 Diciembre 2022 Diciembre 2021

Costos de personal (1)        113.776          99.443 

Costos generales

 Materiales y mantenimiento          77.823          76.335 

 Servicios (2)          29.289          24.895 

 Ambiental - Social (3)          22.907          19.763 

 Honorarios (4)          14.464          10.697 

 Seguros (5)            4.301            3.083 

 Comunicaciones            1.812            1.969 
 Intangibles               627               943 
 Arrendamientos               298               204 

 Publicidad, impresos y publicaciones                             281                   -   

 Estudios               247               543 

 Costo Venta de bienes                 16                 99 

 Apoyo operaciones militares (6)                   5            1.682 

 Diversos                                                                                       1.345            1.153 

 Amortizaciones               423               418 

Subtotal costos generales        153.838        141.784 

 Contribuciones e impuestos (7)          27.327          22.133 

     Total costos de operación        294.941        263.360

(1) Diferente a los incrementos que son consecuencia del incremento salarial y que impactan los rubros de sala-

rios, prestaciones sociales legales y extralegales y contribuciones sobre las nóminas para un total de $ 9.069, 

se presentaron incrementos en viáticos y pasajes por $ 2.080, medicina prepagada $ 999 y bonificaciones por 

$ 888 (incluyendo bonificaciones al personal por cumplimiento de metas). 

(2) El incremento está relacionado principalmente con los mayores costos en la contratación de servicios en la 

modalidad de outsourcing por $ 2.397 (vigilancia y seguridad, procesos de soporte y Banco de Información Téc-

nica -BIT-), contratos para la administración de infraestructura informática por $ 1.274 y servicios de transporte 

por $ 558 (incluido los transportes del personal a las distintas sedes de la empresa)
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(3)  Sobresale el incremento que ha tenido la Compañía en cuanto a la gestión ambiental legal $ 3.073.  En cuanto a 

los distintos programas de gestión ambiental, social y predial, los que presentaron incrementos fueron: Gestión 

Integral de la Biodiversidad $ 1.934, Estudios, Licencias y Permisos Ambientales por $ 796, Gestión de agua, aire 

y suelo $ 484 y Educación Ambiental a comunidades $ 382.

(4)  El incremento está básicamente representado en los costos por comisión pagada a XM por la liquidación y ad-

ministración de las cuentas del STN -LAC STN por valor de $ 3.531.

(5)  Mayor gasto en las pólizas de responsabilidad civil $ 536, riesgo cibernético en $ 427 y responsabilidad civil por 

errores y omisiones en $ 150.

(6) Ni el Ministerio de Defensa Nacional ni el Ejército Nacional pudieron gestionar oportunamente el convenio para 

soportar los aportes que ISA INTERCOLOMBIA debería entregar.

(7) Incremento en impuesto de industria y comercio $ 3.849 y contribuciones por estampillas $ 1.154, principalmente.

4.14 Gastos de administración
 Diciembre 2022 Diciembre 2021

Gastos de personal (1)                        59.238                      46.003 

Gastos generales

 Servicios (2)                        19.703                      16.650 

 Intangibles                          5.443                        4.822 

 Seguros (3)                          5.241                        3.777 

 Honorarios (4)                          4.557                        6.900 

 Materiales y mantenimiento                          2.241                        2.942 

 Comunicaciones                          1.422                        1.155 

 Publicidad, impresos y publicaciones                             733                            817 

 Arrendamientos                             181                              68 

 Diversos (5)                             390                            864 

 Deterioro y amortizaciones (6)                          2.729                            917 

Subtotal Gastos Generales                        42.640                      38.912 

Contribuciones e impuestos (7)                          2.733                            801 

Total gastos de administración antes de deterioro                     104.611                      85.716 

    Total gastos de administración                     104.611                      85.716 

(1) Diferente a los incrementos que son consecuencia del incremento salarial y que impactan los rubros de salarios, 

prestaciones sociales legales y extralegales y contribuciones sobre las nóminas para un total de $ 8.497, se pre-

sentaron incrementos en bonificaciones y auxilios por $ 2.886, seguros médicos-medicina prepagada por $ 736 y 

viáticos y gastos de viaje por $ 378. 

(2) Incremento en administración de infraestructura y soporte informático (cambios o ajustes del sistema SAP) por $ 

2.537 y outsourcing de procesos de soporte por $ 418, principalmente.
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(3) Incrementos en seguro por responsabilidad D&O por $ 996 (cobertura de los riesgos a los que se encuentra ex-

puesta ISA como consecuencia de los actos, omisiones o conductas de quienes toman decisiones) y seguros de 

riesgos cibernéticos por $ 427.

(4) Básicamente se explica en asesorías administrativas. La suma de $ -1.907 corresponde a disminuciones en ase-

sorías y consultorías asociadas a varios procesos organizacionales en temas de aseguramiento de la calidad, in-

tervención de procesos y soporte en procesos de gestión humana (competencias, medición de clima, movilidad de 

personal entre las empresas de ISA). Adicionalmente se presentaron disminuciones en iniciativas estratégicas por 

$ -551 (Centro de servicios multifuncional y gestión de proveedores).

(5)  Disminución en gastos de organización de eventos por $ 361 (adquisición de papelería corporativa protocolaria, 

avisos, pendones, empaques y demás contrataciones que permitan promocionar el evento y llevarlo a cabo) y dis-

minución en gastos generales menores o de monto poco representativo por $ 62.

(6)  Aumento en deterioro de la cartera por $ 2.078 y disminución en reconocimiento de contingencias por litigios por 

$ -334 (valor estimado de las demandas, arbitrajes y conciliaciones extrajudiciales que se interpongan contra la 

Empresa, cuya evaluación de riesgo permite calificarlas como contingencias probables).

(7) Incremento en impuestos, contribuciones y tasas en el exterior por $ 1.935 (reconocimiento de la retención en la 

fuente aplicada por las empresas de ISA del exterior y que corresponde con operaciones asociadas al contrato de 

cuentas en participación suscrito con ISA. 

4.15 Costos y gastos de administración, operación y mantenimiento

 Diciembre 2022 Diciembre 2021
Costos y gastos de personal (1)               173.014           145.446 
Costos y gastos generales
 Materiales y mantenimiento                 80.064             79.277 
 Servicios                 48.992             41.545 
 Ambiental - Social                 22.907             19.763 
 Honorarios                 19.021             17.597 
 Seguros                    9.542               6.860 
 Intangibles                    6.070               5.765 
 Comunicaciones                    3.234               3.124 
 Publicidad, impresos y publicaciones                                 1.014                   817 
 Arrendamientos                       479                   272 
Estudios                       247                   543 
Costo Venta de bienes                         16                     99 
Apoyo operaciones militares                            5               1.682 
 Diversos                                                                                               1.735               2.017 
 Deterioro                    3.152               1.336 
Subtotal Costos y Gastos Generales               196.478           180.697 
 Contribuciones e impuestos                 30.060             22.934 

  Total costos y gastos de administración, operación y mantenimiento               399.552           349.077 
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(1) Ver detalle de costos y gastos de personal en nota 4.15.1, costos y gastos de personal.

4.15.1 Costos y gastos de personal

El siguiente cuadro muestra el total de costos y gastos de personal:

 Diciembre 2022 Diciembre 2021
Salarios                     60.834                        51.382 
Prestaciones sociales                     35.579                        30.847 
Aportes y contribuciones sobre nómina                     30.089                        25.669 
Bonificaciones y auxilios                     23.962                        18.958 
Viáticos y gastos de viaje                       9.065                          6.607 
Seguros                       7.411                          5.398 
Servicios contratados                       2.430                          3.095 
Capacitación                       2.328                          1.606 
Otros gastos de personal                       2.433                          1.987 

Cálculo actuarial                     (1.117)                           (103)

Total                   173.014                      145.446 

4.15.2 Distribución de la utilidad del contrato de cuentas en participación 

  Diciembre 2022 Diciembre 2021

Distribución utilidad cuentas en participación 1.451.572 1.083.385

El crecimiento de los ingresos en especial por el impacto favorable de las variables macroeconómicas generó el 

mayor valor en la utilidad del contrato de cuentas en participación, reconociendo a su vez una mayor distribución 

de la utilidad de este contrato para el partícipe inversionista.

4.16 Otros ingresos y gastos

 Diciembre 2022 Diciembre 2021
   Arrendamiento          2.688          1.404 
   Recuperaciones de costo y gastos             287            105 
   Otros               33               23 
Total otros ingresos          3.008         1.532 

 Diciembre 2022 Diciembre 2021
Otros gastos
Multas y Sanciones SSPD                  5,000                         -   
Diversos                       16                     177 
Total otros gastos                  5,016                     177 

(1) Ver en 4.18 proceso probable con la SSPD.
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4.17 Ingresos y gastos financieros
4.17.1 Ingresos financieros

 Diciembre 2022 Diciembre 2021
  Intereses

  Sobre cuentas por cobrar y otros préstamos                   1.398                  1.292 

   Rendimientos ajuste costo amortizado NIIF                   1.443                      916 

  Rendimientos sobre otros activos                   1.153                      273 

   Rendimientos reajuste monetario                        22                         (1)

   Descuentos financieros                      502                      398 

        Total Intereses                   4.518                   2.878 

  Diferencia en cambio

Efectivo                      204                        54 

Deudores                      570                      160 

Cuentas por pagar                      221                      158 

        Total diferencia en cambio                      995                      372 

        Total ingresos financieros                   5.513                   3.250 

4.17.2 Gastos financieros

 Diciembre 2022 Diciembre 2021
      Gastos financieros

           Intereses y comisiones

 Otros intereses                        71                        53 

 Intereses Calculo actuarial                   5.853                   6.316 

 Comisiones y otros intereses                          7                        10 

          Total intereses y comisiones                  5.931                  6.379 

     Diferencia en cambio

 Efectivo                      189                        69 

 Deudores                      108                        27 

 Cuentas por pagar                   1.251                      190 

         Total diferencia en cambio                   1.548                      286 

             Total gastos financieros                   7.479                   6.665 

4.18 Litigios y demandas
ISA INTERCOLOMBIA actualmente es parte procesal como demandada, demandante o tercero interviniente en 

procesos judiciales de naturaleza administrativa y laboral. Ninguno de los procesos en los que se la ha demanda-

do o se la ha citado como interviniente podrá menoscabar la estabilidad de la Compañía. Así mismo, en su propio 

nombre ha promovido las acciones judiciales necesarias para la defensa de sus intereses.

A continuación, se revela el resumen de los procesos judiciales: 
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Probabilidad pérdida o ganancia Tipo de proceso No de Procesos  Saldo 

Posibles y remotos en contra Laborales/Administrativos 33 595

Posibles y remotos a favor Laborales/Administrativos 18 27

Probables en contra Procesos sancionatorios 2 229

Posibles en contra Procesos sancionatorios 1 159

Probable SSPD Administrativo 1          5.000 

Adicionalmente, se tienen procesos en vía administrativa, de distinta clase. Dentro de ellos, es importante destacar: 

• Procesos administrativos relacionados con las autoridades ambientales. ISA INTERCOLOMBIA gestiona ante 

las autoridades ambientales las correspondientes licencias y autorizaciones ambientales necesarias para la cons-

trucción y operación de los proyectos de transmisión de energía en Colombia; entre los permisos se encuentra el 

asociado al aprovechamiento forestal para la tala de vegetación dada la actividad de despeje de servidumbre con el 

fin de cumplir con las distancias de seguridad del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE y garan-

tizar la prestación del servicio. Frente a este permiso se han iniciado procesos sancionatorios ambientales con las 

Corporaciones Autónomas Regionales Corpoguavio, CVS y CAS, que han identificado la posible ejecución de tala sin 

la autorización correspondiente. Frente a estos procesos, se realizaron descargos de uno de los procesos sanciona-

torios con la CVS. Sin embargo dicha autoridad establece sanción mediante la Resolución No 2-7386 del 12/08/2020 

notificada el 6/09/2021, ISA INTERCOLOMBIA interpuso recurso de reposición en 2021 el cual fue resuelto por la CVS 

mediante la Resolución n.º 2-9511 del 8 de julio de 2022 confirmando la sanción por valor de $ 74. 

 Por otra parte, Corpoguavio estableció sanción a ISA INTERCOLOMBIA mediante la Resolución 1466 del 22 de septiem-

bre del 2022, notificada el 29 de septiembre de 2022, sobre la cual la Empresa interpuso recurso de reposición el 13 de 

octubre de 2022. Se está a la espera del análisis y resolución del recurso por parte de la Corporación. 

 Frente a los procesos sancionatorios en curso con la CAS y la CVS se está en la etapa de formulación de cargos por 

parte de dichas autoridades, a fin de exponer los hechos en específico.

• Proceso administrativo sancionatorio ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios -SSPD-.  

La SSPD impuso una sanción a ISA Intercolombia por valor de $ 5.000 millones de pesos a través de la Resolución n.º SSPD 

- 20222401115165 DEL 18/11/2022. Dicha sanción se impuso porque, de acuerdo con lo que señala la SSPD la empresa 

vulneró lo establecido en el artículo 6 de la Ley 143 de 1994, y los artículos 16 y 17 de la Resolución CREG 011 de 2009, así 

como lo dispuesto en los numerales 4.1, 4.3 y 4.4 del anexo general de esa resolución, toda vez que, incumplió con alguna 

de las características de calidad del servicio de transporte de energía eléctrica en el Sistema de Transmisión Nacional. 

 Frente a dicha resolución se presentó de manera oportuna recurso de reposición y estamos a la espera de que la SSPD 

resuelva dicha impugnación.
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4.19 Garantías

Tipo de 
garantía

Banco  
emisor Beneficiario Objeto Moneda 

origen

Saldo en 
moneda 
origen

Saldo Saldo 
en COP

 Fecha  
inicio

 Fecha  
terminación

Bancaria Davivienda Green Power 
Colombia

Garantizar el cumpli-
miento de la fecha de 
Puesta en Servicio de 
bienes o equipos de 
conexión existente. 
Terminación anticipada 
durante la etapa de 
construcción. 

COP     14.428    2.999.418     14.428 25/03/2022 23/03/2023

Bancaria Davivienda Green Power 
Colombia

Garantizar el cumpli-
miento de la fecha de 
puesta en servicio de 
bienes o equipos de co-
nexión, establecida en 
la cláusula séptima del 
Contrato de Conexión 
No. 4010192 suscrito 
entre el ordenante y 
el Beneficiario el 3 de 
agosto de 2021 (“el 
contrato”). así como la 
terminación anticipada 
del contrato durante la 
etapa de construcción 
prevista en la cláusula 
32.1.2 del mismo. para 
el Proyecto Parque 
Guayepo 400MW en la 
Subestación Sabana-
larga a 500 kV. locali-
zado en Sabanalarga 
Departamento del 
Atlántico. 

COP       7.750 1.611.160      7.750 27/08/2021 8/04/2023

4.20 Resultado por acción
La utilidad neta por acción ha sido calculada sobre la base del promedio ponderado anual de las acciones en circulación a 

la fecha del estado de situación financiera.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el número de acciones en circulación fue de 73.050.000. A continuación, presentamos 

la determinación de la utilidad por acción:

(Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad por acción que está expresada en pesos

  Diciembre 2022   Diciembre 2021 
Utilidad (Pérdida) neta por acción               47.481            38.093 

Número de acciones promedio en circulación         73.050,000     73.050,000 

Utilidad (Pérdida) por acción               649,98            521,47 
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4.21 Partes relacionadas y otros pagos 
4.21.1 Vinculados económicos

Los principales saldos y transacciones con vinculados económicos durante los años 2022 y 2021 fueron los siguientes:

Diciembre 2022 Diciembre 2021

Saldos de balance

Deudores 18.415 13.477

Interconexión Eléctrica S.A. E.S.P. 9.559 7,928

Internexa S.A. E.S.P. 1,580 1,336

XM, Compañía de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. 1,490 1,828

Red de energía del Perú S.A. 1,473 376

Interchile S.A. 1,087 677

Transelca S.A. E.S.P. 801 572

Interconexión eléctrica Colombia - Panamá S.A.S. E.S.P. 648 0

Ecopetrol S.A. 459 0

Intervial CHILE S.A. 426 346

Proyectos de infraestructura del Perú S.A.C. 207 194

ISA Inversiones Chile LTDA. 204 0

Internexa Perú S.A. 115 78

Interconexión eléctrica ISA Bolivia 83 24

Transamerican Telecomunication 67 27

Consorcio Transmantaro 59 0

Sistemas inteligentes de red 57 58

Concesión costera Cartagena-Barranquilla S.A.S 33 0

Internexa Chile 28 33

Interconexión eléctrica ISA – Perú 20

Bicentenario de Colombia 19 0

Cuentas por pagar y obligaciones financieras 78,208 37,294

Interconexión Eléctrica S.A. E.S.P.                                                       (1) 74,334 34,172

Internexa S.A. E.S.P. 2,765 1,645

Transelca S.A. E.S.P. 1,090 1,326

Sistemas Inteligentes de Red 19 -7

XM, Compañía de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. 0 158

Dividendos Decretados 34,284 26,482

INTERCONEXIÓN ELÉCTRICA S.A. E.S.P.                                         (2) 34,284 26,482
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Diciembre 2022 Diciembre 2021

Transacciones relacionadas con resultados

Ingresos 72.579 56.298

Interconexión Eléctrica S.A. E.S.P. (3)                32.480 30.091

Internexa S.A. E.S.P 9.081 8.072

XM, Compañía de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. 7.458 6.215

Red de energía del Perú s.a. 4.702 2.087

Interconexión eléctrica Colombia-Panamá S.A.S. E.S.P. 2.618 1.878

Transelca S.A. E.S.P. 4.337 2.445

Interchile S.A. 4.231 3.002

Ecopetrol S.A. 2.403 0

Intervial Chile S.A. 2.319 1.394

Proyectos de infraestructura del Perú S.A.C. 743 340

Interconexión eléctrica ISA Bolivia 529 189

Concesión costera Cartagena-Barranquilla S.A.S 299 0

Consorcio Transmantaro S.A. 241 40

Sistemas inteligentes en red S.A.S 209 112

ISA Inversiones Chile LTDA. 202 0

Internexa Perú S.A. 198 161

Bicentenario de Colombia 197 0

Internexa Chile 157 133

Transamerican Telecomunication 119 108

Interconexión eléctrica ISA - Perú 37 31

Oleoducto de los Llanos Oriente 19 0

    Gastos 1.481,148 1.109,239

Interconexión eléctrica S.A. E.S.P.                           (4) 1.451,507 1.083,346

XM, Compañía de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. 14.215 11.126

Internexa S.A. E.S.P. 9.163 8.300

Transelca S.A. E.S.P. 6.013 6.252

Sistemas inteligentes en red S.A.S 250 196

Interchile S.A. 0 11

Red de energía del Perú S.A. 0 5

Intervial Chile S.A. 0 1

Proyectos de infraestructura del Perú S.A.C. 0 1

Interconexión eléctrica Colombia - Panamá S.A.S. E.S.P. 0 1

Interconexión eléctrica ISA Bolivia 0 1

Transamerican Telecomunication 0 -1
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(1) Representa el saldo de cuenta por pagar por utilidad generada en el contrato de cuentas en participación y por los 

aportes de inventarios relacionados con los sobrantes de proyectos

(2) Dividendos decretados sobre las utilidades a diciembre 31 de 2022 y 2021 respectivamente

(3) Corresponde a los ingresos generados por el contrato de prestación de servicios administrativos y de gerencia-

miento de proyectos

(4) Costo generado en la liquidación de las utilidades del contrato de cuentas en participación.

4.21.2 Compensación personal clave de la Gerencia

El siguiente cuadro muestra los gastos de personal para dirección y confianza, y otros:

Diciembre 2022 Diciembre 2021

Categoría N.º  Personas  Valor N.º  Personas  Valor 

Dirección y Confianza 642              108.573 486 76.560 

Otros 136                15.157 211 27.931 

Total 778              123.730 697 104.491 

La compensación de los directores y otros miembros claves de la gerencia fue la siguiente:

Diciembre 2022 Diciembre 2021

   Administradores                                           (1)

(i)   Honorarios de Junta Directiva                      418 281

(ii)  Salarios y prestaciones a directivos                  9.479 8.106

(iii) Bonificaciones a directivos                  3.632 2.445

(iv) Auxilios a directivos y otros                  1.383 1046

(v) Préstamos por cobrar a directivos                  2.499 1.647

El detalle de los conceptos percibidos por los directivos de la Compañía para los siguientes puntos (ii), (iii) y (iv) es: 

 Diciembre 2022  Diciembre 2021

Concepto Directores (*) Gerentes (**)  Total Directores (*) Gerentes (**)  Total
Salario integral         6.539           2.379      8.918           5.422        2.059     7.481 

Vacaciones             407              154         561             433           192        625 

Bonificaciones          2.509            1.123      3.632           1.655           790      2.445 

Auxilios             908              234      1.142             714           198        912 
Otros (Incapacidades y viáticos no 
variables)

            181                60         241               74             60        134 

Total devengados       10.544           3.950   14.494          8.298        3.299  11.597 

Saldo de préstamos          1.985              515     2.500          1.364           282     1.646 

*No incluye cuatro empleados para un total de 782, debido a que su retiro se efectuó al final del mes de diciembre, quedando en proceso la gestión de sus vacantes
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Se incluye dentro del concepto directores los siguientes 21 directivos de la Compañía: 

Direcciones de la Compañía

Director Comunicaciones Director Servicios Aprovisionamiento

Director Ejecución Proyectos Gobierno Director Servicio y Gestión de Cliente

Director Aprovisionamiento Director Auditoría

Director Servicios Talento Organizacional Director Integración y Gestión

Director Operación Director Servicios Tesorería

Director CTE Suroccidente Director Sostenibilidad

Director CTE Oriente Director Servicios Administrativos

Director CTE Centro Director Tecnología de Información

Director CTE Noroccidente Director Estrategia

Director Talento Organizacional Director Telecomunicaciones TE

Director Mantenimiento Director Servicios Contables

Director Ejecución Proyectos Negocios

(*) Se incluye dentro del concepto “Directivos”, para el año 2021 a siete directivos de la Compañía: gerente general, secretario general, gerente de proyectos, gerente de operacio-
nes, gerente finanzas y gerente centro de Servicios Compartidos y líder Integración de Activos.
(**) Se incluye dentro del concepto “Gerentes”, para el año 2022 a seis directivos de la Compañía: gerente general, secretario general, gerente negocios y proyectos TE, gerente de 
operaciones, gerente Finanzas y gerente Centro de Servicios.

4.21.3 Operaciones con partes relacionadas - Personal clave de la Gerencia

Para 2022 y 2021 de acuerdo con lo reportado por el personal clave de la Gerencia, no se realizaron operaciones con 

partes relacionadas.

4.21.4 Pagos a asesores o gestores cuya principal  

función es tramitar asuntos ante entidades públicas o privadas

Durante el año 2022 no se presentaron pagos por conceptos como: salarios, honorarios, viáticos, gastos de repre-

sentación, bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, ni erogaciones por transporte a favor de asesores o 

gestores vinculados o no a la Compañía mediante contrato de trabajo, cuya principal función consistiera en tramitar 

asuntos ante entidades públicas o privadas, aconsejar o preparar estudios para adelantar tales trámites. 

4.22 Eventos subsecuentes
No tenemos conocimiento de transacciones o hechos relevantes posteriores al 31 de diciembre de 2022, que puedan 

afectar la operación o la situación financiera de la Compañía.
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Certificación de normas de propiedad  

intelectual y derechos de autor nivel especial

Medellín, 20 de febrero de 2023

Los suscritos representante legal y director de tecnología de información de ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P. para 

efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 1. ° de la Ley 603 de 2000.

Certifican:

1. Que la Sociedad cumple con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor y que el software que utiliza 

es legal y sobre el mismo ha pagado los derechos de uso, bien sea por adquisiciones, licencias de uso o cesiones. 

Los documentos reposan en el Archivo Central de la Empresa.

2. Que la Dirección de Tecnología de Información de la Sociedad tiene inventariado el software que utiliza, y lleva 

control de instalación dependiendo del tipo de licenciamiento adquirido.

3. Que, de acuerdo con las políticas de la Sociedad y guías institucionales, los trabajadores están en la obligación de 

observar las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Luis Alejandro Camargo S.                Carlos Eduardo Triviño M.
   Representante Legal    Director Tecnología de Información
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Tabla de referencia para siglas

CCP:  Contrato de cuentas en participación

COP:  Pesos colombianos

CREG: Comisión de Regulación de Energía y Gas

CREE: Contribución Empresarial para la Equidad

FAER:  Fondo de Apoyo Financiero para Energización de Zonas Rurales Interconectadas

FOES:  Fondo de Energía Social

IPP:  Índice de Precios al Productor

ISA:  Interconexión Eléctrica S.A. E.S.P.

NIC:  Normas Internacionales de Contabilidad 

NIIF:  Normas Internacionales de Información Financiera

PPI:  Producer Price Index

PRONE: Programa de Normalización de Redes Eléctricas

RSI:    Régimen de Salario Integral

ROF:    Régimen Ordinario Fijo

TRM:  Tasa Representativa del Mercado

UPME: Unidad de Planeación Minero-Energética

USD:  Dólar de Estados Unidos de Norteamérica
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